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Bu metodik vasait yardim goéstaran sexslorin ciddi béhran situasiyalar: ila lizlasmis insanlara
ilkin psixoloji yardim (IPY) toklif etmayi {i¢iin hazirlanmisdir. IPY distresds olan insanlara onlarmn
layagat, madaniyyat va bacarigalarina hormat edacak sakilds insani, dastaklayici ve praktiki yardimi shata
edir.

Bu talimat¢inin metodik vasaiti ilkin psixoloji yardim: saha iscileri tigiin talimat (Umumdiinya Sahiyys
Tagkilati, Mithariba Travmasi Fondu, Beynalxalq Diinya Perspektivlari, 2011) ils bir yerda istifada
olunmahdir.

Metodik vasait iic hissadan ibaratdir:

1) Metodik vasaitin icmal

Bu bolmada metodiki vesaitin istifade gaydalar1 ve oriyentasiya vermak ti¢lin hazirliq haqqinda
timumi malumatlar va talimatgilar tiglin tovsiyalar vardir.

2) Pillli oriyentasiya

Bu bolmads yarim giinliik oriyentasiya proqrami va talimatcilar iiciin maqgsadlar, hekayslar va
tovsiyalar, miisayiat olunan slaydlar, qrup ¢alismalari ve miizakirs {li¢iin talimatlar daxil olmagla har
modulun pillali tasviri verilir.

3) Komakgi vasitalor

dlavealarin oldugu bu bélmadsa istirakeilar ticiin cap edilacak dastaklayici paylanma materiallari yer alir.

Bu metodik vasaitdaki talimatlar ve materiallar yarim giinliik oriyentasiya asasinda (fasilalarsiz dérd
saat) yardim gostorean soxslari son gilinlards ¢ox stresli hadisalardan zarar¢eken insanlara dastek
olmaga hazirlamagq ti¢iindiir. Oriyentasiya iiciin daha ¢ox vaxt varsa, matn qutularinda yer alan slava
faaliyyatlardan va slaydlardan tam giinliik oriyentasiya liciin istifada oluna bilar (fasilalarsiz bes saat
yarim). Mimkiin oldugu halda, daha darin dyranmays imkan vermak iiciin tam giinliik oriyentasiyalar
toskil edilmalidir.

Oriyentasiya va materiallarin yerli madaniyyats, dile ve miihits, elacs da istirakg¢ilarin komak eda
bilacoyi ehtimal olunan bohran situasiyalarina uygun olmasi vacibdir. Tarciimagi istifads
edacayiniz taqdirds, bunun ii¢lin slava saat ayirmagi unutmayin. Tarciimacinin savvalcedan ilkin
psixoloji yardim: Saha iscilari ticiin talimat va oriyentasiya ilo tanis olmasi tévsiya olunur.

Bu metodik vasait talimatci kimi 6z tislub, tacriibs va fikirlarinizi yansida bilacayiniz IPY-nin oriyentasiyasi

liciin baladci rolunu oynayir.

Istirakg¢ilar na éyranacak?
Oriyentasiya maqsadlari bohran situasiyalarinda yardim gostaran sexslarin potensialini artirmagi hadaflayir:
Ozlari va basqalar iciin situasiyaya tahliikasiz sakilde yanasmag;

Cox distresli insanlara komakgi vasitalori demak va etmak;

Oz harakatlari ilo daha ¢ox ziyana sabab olmamag.
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Oriyentasiya istirak¢ilara IPY bacariglarini inkisaf ve tatbiq etdirmak iiciin ¢oxlu imkanlar taqdim edir.

Oriyentasiya istirakcilara “konsultasiya etmoak” kimi klinik bacariglar vermir. Oyronmads osas
maqgsad istirakgilarin insanlara veracaklari dastayin sarhadlarini anlamasi va onlar1 daha
ixtisaslasmis yardima na zaman yonlandirmalarini bilmalaridir.

Bu metodik vasait kim iigiindiir?
Bu metodik vasaiti istifade edan telimatgilar psixi saglamliq ve psixososial dastok verma tacriibasina

sahib olacaqlar. Homginin asagida qeyd edilenlari da bilmak onlar ti¢tin faydali olacaqdir:

Bohran vaziyyatinde zarergeken sexslore yardimin gosterilmasi zamani qazanilan avvalki
tocriboalar;

Oriyentasiya va talim kegcmaya maraq ve tacriiba.

IPY oriyentasiyalannda kim istirak etmalidir?

IPY ¢ox distresli hadisalarden tesirlonmis insanlara yardim edan pesokar, elocoe do geyri-pesakarlar
tarafindan dyranila bilacak yanasmadir. Buraya falakatdan xilasetma taskilatlarinin iscilari va ya
koniilliilari (sahiyys ve geyri-sahiyya sektorlarinda), sahiyys iscilari, miiallimlar, icma tizvlari, yerli
hokumat rasmilari va basqalar1 daxil edils bilar.

Yardim gostaran soxslarin IPY vermasi iigiin onlarin psixososial va ya psixi saglamligla slagsli kegmis
biliklara sahib olmasi vacib deyil. Bohran hadisalari zamani miixtalif név yardim gostaran sexslar 6z
soxsi foaliyyot sahalorinds IPY bacariglarmin faydasim gore bilerler. istirakcilarda asagida qeyd
olunanlar arzu olunandir:

Bohran vaziyyatlarinde komak etmak iiclin zamana va istaye sahib olmalari;
Distresds olan insanlara kdmak etmak ii¢iin alcatan ve uygun olmalari;

Boyiik fovgelads voziyyatlords yardim etdiklori taqdirds (tahliikesizlik vo effektiv cavab
tadbirlari koordinasiyasi ligiin) taninmis agentlik va ya qrupla alagada olmalari.

Kaskin bohran vaziyyatinda islasaniz bels, oriyentasiyanin diizgiin kegmasi va istirakeilar tigiin faydah
olmasi iiclin hazirlasmaga zaman ayirmalisiniz. Asagidaki siyahi oriyentasiyaya hazirlasmagq ticiin kémak
edacak:

Oziinii hazirlama: nalori bilmalisiniz;
Material va tolimatlarin hazirlanmasi;

Makanin hazirlanmasi.

Oziinii hazirlama: nalari bilmalisiniz

Oriyentasiya vermaya hazirlasirsinizsa, avvalcs bunlarla tanis olun:

ilkin psixoloji yardim: saha is¢ilari (iciin talimat nasri;

Bu metodik vasait, paylanma materiallari, slaydlar? va faaliyyatlar;

Istirakcilar hagginda malumat (madaniyyet, dil, pess, yardim géstaran saxs rolu).
Istirakgilarin kémak eds bilacayi bohran hadisslari
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1 Slaydlar aldas oluna bilar: http://www.who.int/mental_health/resources/emergencies/en/
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ilkin psixoloji yardim: saha is¢ilarinin talimati nagri PDF formatinda? elektron gakilds mixtalif dillards
pulsuz aldas edils, hamginin kitab saklinda UST kitab magazasindan3 sifaris oluna bilar.

Elaca doa asagidaki senad incalema liglin faydalidir va pulsuz olaraq bir ne¢a dilde mdévcuddur:
Agentliklararasi Daimi Komita (ADK, 2007) Févqalada hallarda psixi saglamliq va psixososial dastak
lizra rahbar vasait: Sahada istifada iiciin siyahi.*

Vasaitin va paylanma materiallanrun hazirlanmasi

Biitiin istirakgilara 6z yerli dillorinda iki sahifslik IPY-nin cib talimatinin ¢ap olunmus suratini verin
(bax: “Olava 1”). 9ger miimkiindiirss, istirakcilar1 paylanma materiallari, digar materiallar va ilkin
psixoloji yardim: saha iscilori iiciin telimati yerli dilde temin edin. Qeyd: IPY-nin cib telimati vo
paylanma materiallan ilkin psixoloji yardim: sahs isgilari iiciin telimatdan alds edils bilar. ©9vvalda
geyd olunan UST-nin veb saytini nazerdsn kecirmoklo yerli dilds tslimatin olub-olmadigin
yoxlayin.

Oriyentasiya materiallarin istirakeilarin madani ve sosial muhitina uygunlasdirin. Masalan, istirakgilarin
qarsilasa bilacayi yerli miihits vo béhran vaziyyatina uygun yeni ssenarilar yaradin.

Hamgcinin, orientasiya proqraminizi spesifik oriyentasiyaniza uygunlasdirin, masalan, siza uygun baslangic va son
vaxti geyd edin.

Asagidaki siyahidan istifads edarak oriyentasiyaniz tiglin lazim olan biitiin ¢ap olunmus
materiallarin hazir olduguna amin olun (9dlavslara baxin):

Yerli dilde iPY-nin cib talimati

ilkin psixoloji yardim: saha isgilari iigiin talimat (elektron va ya ¢ap olunmusg surati)

Talimin programi

Baslangic va son test (istaya bagh)

Keys ssenari (Case scenario) vo simulyasiya tolimatlari

Unsiyyet ¢calismalar {i¢iin talimatlar

Hassas insanlar ticlin calisma talimatlari

Paylanma materiallar (bunlar ilkin psixoloji yardim: saha iscilari li¢tin talimatindan da alda edila bilar):
Yaxsi tinsiyyat
Qayyumlar usaglarina neca koémak eda bilar?

Yazili giymatlandirma anketi

Bax http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field workers/en/index.html
Bax http://apps.who.int./bookorders/

5 Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi iiglin talimat¢inin metodik vasaiti


http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/index.html
http://apps.who.int./bookorders/

*  Bax http://humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content-products-products&productcatid=22

IlIkin psixoloji yardim: Saha iscilerinin oriyentasiyasi ii¢iin talimatginin
metodik vasaiti


http://humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content

Mokanin hazirlanmasi

Oriyentasiyani kegiracayiniz makan gismen vaziyyatdan asilidir. 9ger kaskin bohran vaziyystinda
islayirsinizss, isladiyiniz yerds miinasib goriis otaqlar1 va sarait olmaya bilar. Bunun avazina cadir va
ya aciq makanlar alternativ yerlar kimi istifads oluna bilar. Makanin uygun ve hazir olduguna amin
olmaq iiciin agsagidaki siyahidan istifads edin:

Istirakgilarin sayina uygun makan;
Istirakgilar {igiin rahatliq ve tahliikasizliyin taminaty;
Sexsiliyin va sakitliyin temini (Is zamani lazim olacagsa, oriyentasiyadan avval makanin sas

sistemini yoxlayin.);
Rol oyunu va qrup tapsiriglari zamani rahathqla harakat etdirila bilon masalar va stullar;

Kompiiter va LCD proyektorlarin istifadasi (eks halda, avvelcadan slaydin paylanma

materiallarini cap etmayi nazards saxlayin);

Vatman kagiz, adi 16vha ve markerlar

Kagiz1 asmagq tigiin yapisqanh lent va ya tutgaclar

Istirakeilar tigiin galomlar ve daftorlor
Qeydiyyat varaqi (istifads olunarsa)

Icki vo gidalar.

Toalimatg¢1 kimi, siz bunlarla 6yrenmae miihitini yaxsilasdira bilarsiniz:

Bacariglarin modellasdirilmasi;
Tohliikasiz va dastoklayici atmosferin yaradilmasi;
Birga dyronmadan isitifada

Vaxt1 diizglin tenzimlama

Bacanglarnn modellasdirilmasi

Oriyentasiyan1 hayata kecirarken, istirak¢ilarin éyranmasini istadiyiniz bacariglar1 va yardim
gostaran saxs keyfiyyatlarini modellagsdirmani hadaflayin:

Istirakeilari calb etmak ii¢iin somimi, rahat va sakit olun.
S6z ve badan dilinizle maraq ve havasinizi géstararak uygun verbal va geyri-verbal
tinsiyyat bacariqlarinizi niimayis etdirin.

Miisbat minasibat, hérmat ve mithakimasiz mévqge niimayis etdirin.
dgar talimatgi hamkarinizla islayirsinizss, saglam kollektiv ruhunu ve qarsihgh dastayi isinizda

ozlinaqulluq va kollektiva qayg1 modeli olaraq reallasdirmaga calisin.

Tahliikasiz va dastaklayici miihitin yaradilmasi

IPY oriyentasiyasina bohran hadisalerinin ve distresin miizakirasi daxildir. Bu istirakeilarin soxsi
tacriibs va xatirslaring, hisslarina va kecmis va ya moévcud hadisalara reaksiyalarina toxuna bilar. Bazi
istirakgilar komak edacaklari béhran hadisalarindan birbasa tasirlons bilarlar. Bir talimatgi kimi
oriyentasiya iiciin tahliikasiz va dastaklayici atmosfer yaratmagi hadsflayin:
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Mahsuldar ve dastaklayici atmosfer alda etmak {iciin oriyentasiyanin baslangicinda
asas qaydalar1 tayin edin.

Oriyentasiyaya baslayanda onun distresli hekayalars vo saxsi tacriibalera toxunacagi
potensialini gabul edin.

Qrup Uglin sixic1 gériinan miizakirslari dayisin ve ya dayandirin.

ogor istirakeilar distreslidirlorsa va ya size narahat sekilde miiraciat edirlarss, onlara asagidaki
gaydada kémak edin:

Miihakimasiz dinlayin ve 6zlarini sakit hiss etmalarina komak edin.
Oriyentasiya faaliyyatlarinda rahat istirak etmalari tli¢iin secimlar verin.

Lazim va miimkiin oldugda slave dastak li¢lin yonlandirmalarla tamin edin.

Birga 6yranmadan isitifada

Simulyasiya, rol oyunu ve keys-ssenari kimi birgo tolim metodlar, yetkinlarin IPY bacariglarin
tokmillosdirilmasine kémak edan giiclii vasitalordir. Istirak¢illar na goder ¢ox iinsiyyet va
bacariqlarinin toakmillasdirilmasini masq etsalar, oriyentasiyadan bir o qadar ¢cox faydalanacagqlar.

Istirak¢ilar yardim gostaran soxs ve ya distresda olan insan rolunu hayata kegirarkan, cox vaxt
oynadiqlari rolu hiss edirlar va birbasa olaraq deyilacak vo edils bilacak faydal va faydasiz seylari
tocriibadan Kecirirlor. Istirakcilar roy ala bilocaklori ve bir-birlorinden o6yrana bilacaklari
tohliikesiz bir miihitde kémak bacariglarini sinamaq sansi alda edirlor. Bu metodlar hamginin IPY-
nin yerli miihits necs uygunlasdirilmasini miizakira etmak {i¢iin imkan yaradir.

Boazi istirakeilar birgs telim metodlarinda 6ncadan istirak etmayiblar. Ona goéra da rol oyunlarini
sinamaga utanacaglar. Bu onlara hamyasidlar qarsisinda sahv etmayin casarat talab etdiyini ve har
kasin bir seyi yaxsi vo aksins pis eda bilacayini éyradir (Ciinki hale ki IPY bacariglarini masq edirlor).
Hor iki hal 6yronmak ticlin faydalidir.

Istirakeilar cosaratlondirmak iigiin tovsiyalor:

Tolimo istirakeilarin bir-birini taniya bilmalori ticiin tanisligla baslayin.

Istirakgilarin adlarini éyrenin ve onlar adlar ilo ¢agirin (ad nisanlar1 yardime olacaq).
Istirakgilarin oriyentasiyadan gézlontilarini éyranin.

Istirakgilari calb etmak iigiin enerjini yiiksalden iisullar (oyunlar) isitifads edin.

Qisamiiddstli miihazire toskil edin. Istirakcilar dialoq vasitssilo ideya ve tacriiba
miibadilasina tasviq edin.

Istirakgilarin mévcud bilik ve kdmak bacariglarini miiayyenlasdirin.
Istirakgilarin yeni bacariqlar tacriibaden kecirmsalari ii¢iin ruhlandiria va pozitiv olun.

Ray verarkan hassas olun: “Nalarin baysnildiyini, sonra ise nalarin daha yaxsi
edils bilacayini”, - sorusun.

Suallar verin va izah etmslari liglin vaxt ayirin.

Oriyentasiyanin neca kecdiyi ila bagh raylara a¢iq olun va lazim oldugu halda diizalis edin.
Qrup islari tigiin tovsiyalar:

Sakit, utancaq ve miuizakiralarda tstiinliik géstaran forqli istirakeilar hagqinda xabardar olun.
Har kasin faal istiraketms fiirsatinin olduguna amin olun.

Qrup tapsiriglarinda har kasin istirak etmasi va yaxsi dialoq qurmasi ticiin qrup tizvi sayinin
(4-6 istiraker) miivafiq olduguna amin olun.

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi tigiin talimatginin 8
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Istirakcilarin madani vo sosial miihite uygunlagmasi iigiin tovsiyalor:

Istirakgilar1 komak edacoklori miihite uygun niimuns tapmaga casaratlandirin.

Istirakgilar1 IPY-nin onlarin madaniyystine uygunlasdirilmasi yollar1 barads miizakirays dovet
edin.

Hom tolimatgilarin, hom do istirakgilarin IPY-ni niimayis etdirdiklori zaman sshve yol vermslori
normaldr. Istirakgilarin ham yaxsi, ham do diizgiin olmayan iPY bacariglarim bildiklsrinden smin olun.
Tacriiba faaliyyatlarinin sonunda asas magamlar1 ve “buradan cixarilacaq darsi” (“take-home message”)
aydm sakilde geyd edin . 9sas magamlan portativ I6vhada yazin, slaydlarda gosterin va ya iki sohifslik [PY-
nin cib talimatina miiracist edin.

Zamann diizgiin idara edilmasi

Zamanin idara olunmasi (Time management) talimatin asas hissasidir.  Metodik vasaitds
oriyentasiyanin diizgiin vaxt bolgiisii li¢lin proqram verilmisdir. Hargand ki, bazan rol oyunu va
calismalarin davametma miiddatini bilmak ¢atindir, elaca da siz bazi movzular aydinlasdirmaq
Uclin istirakc¢ilara slave vaxt vera bilarsiz. Zamani mahsuldar idars etmak {g¢lin asagidaki
tovsiyalora amal edin:

Talim baslamazdan avval istirakeilarin galmasi ve geydiyyatin aparilmasi vaxtini planlasdirin.
Zamaninda baslayin va bitirin.

Oriyentasiyanin avvelinds istirakeilarla programi miizakire edin va asas cadvealoe slava edin
(qusa fasilalar daxil olmagla).

Slaydlarla ¢ox vaxt itirmayin. Daha dogrusu, emin olun ki, 6yronmanin asas bas verdiyi miizakirs,
rol oyunu va simulyasiyalara kifayat qodar vaxt ayirmisiniz.

Rol oyunu miiddatini limitli taskil edin.
ogar tarclimaci istifads edirsinizss, oriyentasiyanin daha uzun ¢akacayins hazir olun.

Oriyentasiyanin sonunda yekun suallar, izah vo qiymatlondirmays vaxt ayirin.

9 Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi iiglin talimat¢inin metodik vasaiti
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4 SAATLIQ ORIYENTASIYA PROQRAMI (sasitosiz)

Tam giin programu liciin zehmat olmasa, “Olave 11”-s baxin.

Oriyentasiya oncasi istirakgilarin geydiyyati
Hissa I (70 daqiqa) 10 daqiga Salamlama va tanisliq
) ) ) Tanighq ve gozlantilar
Ikin psixoloji yardim (IPY) ) Magsad ve program
Izah va asaslar ) 9sas qaydalar
10 dagiga “IPY” (“PFA”) esidenda agliniza na galir?

) Oziinaqullug ile baslayiriq.

20 daqiga Bohran hadisssi simulyasiyasi ve mizakirasi

10 dagige  IPY nadir va na deyil

) IPY psixi saglamliq vo psixososial destek
car¢ivasinda

)) Bohran hadisalarina psixoloji cavab tedbirlari

) 9sas dozilimliilik (qoruyucu) amillari

15 daqiga iPY: kim, na vaxt va harada?

5daqigs iPY icmali
) Xilas olanlarin an ¢ox rast galinan ehtiyaclari
) Yardim gostaran soxslarin nays ehtiyaci var?

) Hazirlas...Bax, Dinla va dlaqalondir icmali

Hissa II (85 daqiga) 20 daqiga Keys ssenari qrup isi

. 10 daqi Bax
IPY-nin faaliyyat prinsiplarinin S )

) i ) Tohltikasizliys riayst edildiyinden amin olun.
tatbiq edilmasi »

Askar tacili tamal ehtiyaclari olan insanlar
)) Ciddi distres reaksiyasi gostaran insanlar
30 daqiqa Dinls

»  Rol oyunu: “Dinls”

»  Nilmayis: “Insanlarin 6zlarini rahat hiss etmalarina
komoak edin”

»  Yaxsl Unsiyyat

15 daqigs olagalandir

) Temal ehtiyaclarla alagslandirin.

)) Problemin 6hdasindangalma bacariqlarini
dastaklayin.

)) Molumatlarla slagalandirin.

) Sosial dastakls alagsalandirin.

10 daqiga Yerli madani mihits uygunlasmani tamin edin.
Hissa I11 (85 daqiqga) 30 daqiga iPY rol oyunu (PFA role play)

20 daqiga Xususi diqgats ehtiyaci olan insanlar

iPY rol oyunlari, hassas insanlar,
iPY ray, 6ziinaqulluq va
komandaya qayg, giymatlandirma

10 dagige  IPY icmali
) Etik telimatlar
15 daqiqga Oziinaqulluq ve komandaya qaygi

10 daqiga Qiymatlandirma va baglanis

IlIkin psixoloji yardim: Saha iscilerinin oriyentasiyasi ii¢iin talimatginin 12
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Tslimin magsadi
Sessiyanin sonunda igtirakeilar:

Oriyentasiyanin metodlari, programi va maqgsadlarini anlamalidirlar.

Mahsuldar va dastaklayici is atmosferi yaratmaq ti¢iin tamal qaydalarla razilasmalidirlar.

Materiallar

Oriyentasiyanin programi

ilkin psixoloji yardim

insanlara bohran
hadisalarindan sonra
dastayin verilmasi

Giris vs gozlantilar:

Talimatgi(lar) olaraq 6ziiniizii ad ve faaliyyatinizls (taskilat ve ya qurum) taqdim edin va uygun
tacriibanizi qisa tasvir edin.

Istirakgilarla tamis olmagq iigiin asagidakilar sorusun:

Adlan

Faaliyyatlari ve haradan galdiklari

ogor oriyentasiya Kicik qrupdan (15 nafaradan az) taskil olunubsa, onlardan oriyentasiya miiddatinda
oyranmayi gozladiklari bir bilginin adin1 ¢okmalarini istayas bilarsiz.

Tanisliq marhslasini qisa tutdugunuzdan (xiisusi ila bdyiik qruplarla) amin olun.

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi tigiin talimatginin
metodik vasaiti
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Bu ¢alismada istirakeilarin ham béhran situasiyalari ils alagali tacriibalarindan irsli galan
suallardan ham da sada suallardan istifada olunur. Lazim oldugu halda suallar1 yerli miihita
va madaniyyats uygunlasdirin.

Istirakcilardan xahis edin: “Ayaga durun va ol ¢alin agor...”

Bura galmak li¢ilin bir saatdan ¢ox vaxt sarf etmisinizsa
Bohran saraitinda islomisinizsa

Sevdiyiniz rong mavidirsa

Bohran (sel, dasqin kimi) olan arazids yasamisiniza

Yaxs1 raqqas/ifagisinizsa

Bohran vaziyystinda kimasa emosional komaklik etmisinizsa

Son geca yaxsl yatmisinizsa

Magsad va program

Oriyentasiyanin magsadini izah edin: “Son zamanlar bohran hadisasi yasamis insanlara dastak
magqsadila deyilacaklari va edilacaklari bilmayi dyratmak.” IPY nainki bohran hadisalorinds, elaco da
giindoalik islorda faydali ola bilacak yanasmadir.

ilkin psixoloji yardim:
Saha iscilari tglin
talimat

» UST-nin nasriyyat
th1p.//www.who.int/
mental_health/emergencies/en/

* Birga say:

— Umumdiinya Sahiyya Tagkilati (World
Health Organization)

— Miuhariba Travamsi Fondu (War
Trauma Founda&on)

— Beynalxalg Dlnya Perspektivlari
(World Vision Interna&onal)

* 24 beynalxalg BMT/QHT
agentlik tarafindan
tasdigleanmisdir (UN/NGO
international agencies)

* Bir nega dilda
movcuddur.

{ ':;'.I;.I:':r: m‘?'li'l';:':' l—lll:ﬂ
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Izah edin ki, “Ilkin psixoloji yardim: saha iscilari iictin talimat” oriyentasiyanin asas resursudur.
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Talim nalari ahata edacak

* IPY nadir va na deyil?

+ Umumi cavab tadbirlari arasinda iPY-nin yeri

¢ {PY zamani kim, na zaman va harada?

* Faaliyyat prinsiplari: Hazirlas, bax, dinla va alagalandir
* Yaxs! Unsiyyat bacariglari

* Xususi diggata ehtiyaci olan insanlar

* iPY-ni yerli miihita uygunlasdirmagq

+ Oziinaqullug ve komanda tizvlsrina gayg!

Istirak¢ilara programi paylayin ve onun shate edacayi asas mévzular ve vaxt ¢orcivesini qisaca izah

edin. Oriyentasiyada istifada olunacaq metodlari izah edin va asagidaki asas magamlari vurgulayin:

Oriyentasiya praktik bacariqglara yonalacak va interaktiv olacagq.
Calismalar bir-birinizdan tacriiba alda etmak va dyranmak imkani veracak sakilda taskil olunub.
Istirakiniz proses iigtin vacidir.

Buradaki har kas eyni vaziyyatdadir, ctinki bir-biri qarsisinda tacriiba kegir. Har birimiz nayi
isa ¢ox yaxsi edacayik va eyni zamanda sahvlor edacayik.

Tacriiba alda etmak va dyranmak tigtin bu fiirsatdan istifada edin, belaca siz real hayat
situasiyalarinda 6ziiniizii daha amin hiss edacaksiniz.

Tamal gaydalar

Istirakeilar har kes {igiin mahsuldar va rahat isloma miihiti yaratmaq magsadilo hansi tamsl qaydalara
riayat etmali oldugumuzu disiinmays davat edin. Cavablari portativ 16vhays yazin. Tomsl qaydalarin
siyahisi asagidakilari shate etmslidir:

Fasilodan sonra vaxtinda yerinizda olun.

Telefonlar1 sond{iriin.

Danisan saxslarin danisigini bélmayin.

Konfidensiallig1 qoruyun: hekayslar (6ziimiiz ve basqalar1 haqda) bu otagda galacagq.
Basqalarinin bilmasini istemadiyiniz sexsi malumatlarinizi béliismayin.

Basqalarinin tacriibalarindan danisarken ad ve malumatlarindan istifads etmayin.
Basqalarinin fikirlarina hérmat edin.

Tapsiriglarin hamisinda istirak edin.

Raylari har zaman bu qaydada verin: 9vvalcs, na yaxsi oldu? Sonra iss, na daha yaxsi ola bilardi?

Sonda distresli hekayalara va ya saxsi tacriibaya toxunan zaman oriyentasiyanin potensialini
miiayysnlasdirin. Galin, bir-birimizs qarsi hassas olaq. Tapsiriq ve ya mévzudan narahat olan
istirakcilara talimatgi(lar) ile danismagq fiirssti taklif edin.

13 Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi iiglin talimat¢inin metodik
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On/Son test suallarin1 gormak iiciin “Dlave 2”-ya baxin. On testi etmalari ticiin istirakcilara 5
daqige vaxt verin (bazileri daha ¢ox miiddat istaya bilar, amma ¢alisin bu vaxt 10 daqigadan artiq
olmasin). Oriyentasiyanin sonunda talimin istirakeilarin ham biliklarina tasirini, ham da sexslara
IPY toklif etmakla bagh 6ziinagiivenini lcmak magsadils son test eda bilarsiniz.

Qeyd: Dil miixtalifliyi va ya savad saviyyasinin asadi olmasi sababila suallari anlama ¢atinliyi
olan istirakgilara bu testi vermayin.

Tslim moagsadlari:
Sessiyanin sonunda istirakg:
[PY termininin menasini anlamals;

IPY-nin nalari taklif etdiyini sade formada basa diismali;

Oziinaqulluq ve komanda iizvlserina qayginin vacibliyinden xebardar olmahdir.

KOMOK(i TOVSIYoLoR:

Bu qisa interaktiv miizakiradir. istirakgilari qisa cavablara yénaldarak, uzun cavablari
mahdudlasdiraraq va fikirlari saslandirmaya ¢agiraraq dialoqun axiciligini saxlaym.

Istirakgilardan sorusaraq baslayin: “Hayatinizda va isinizda hansi béhranlarla qarsilasmisiniz?”
Xiisusilo asagida geyd edilanlar haqqinda sorusa bilarsiniz:
Eyni vaxta ¢ox insana tasir edon hadisalar (tabii falakatlar, toyyars gozalari, miithariba/konflikt);

Fardlara tasir edan hadisalar (avtomobil gazasi, ogurlug, ev yangini).

Qarsilasdiginiz béhran
hadisalari

* Coxsayli insana tasir edan hadisalar

— Tabii falakatlar, tayyara gazasi, mihariba/konflikt
* Foardi tasir edan hadisalar

— Avtomobil gazasi, ogurluq, ev yangini

« insanlarda hansi fiziki, sosial va
psixoloji reaksiyalar var?

* insanlara kdmak va dastak iciin nalar edilib?

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi tigiin talimat¢inin metodikl4
vasaiti



Istirakgilardan insanlarin béhran hadisalerine nece reaksiya verdiyini sorusun. Sonra béhrandan zarargeken
insanlara kdmak maqsadi ilo na etdiklarini, xiisusilo do emosional va ya sosial olaraq neca dastak olduqlarini
sorusun: “Bela voziyyatlords zerar¢akan sexss nayin deyilmasi vo edilmasi faydalidir?” Istirakglarin qisaca olaraq
bu mévzuda 6z fikirlarini geyd etmasina icaza verin. Bu onlara galacak simulyasiya tapsiriglarinda séylamali va ya
etmbali olduglari ila bagh yeni fikirlar veracak.

“iIkin psixoloji yardim”

...ifadasini esitdikda agliniza na galir?

Ardinca sorusun: “Ilkin psixoloji yardim ifadssini esiden zaman agliniza na galir?”

Sarbast fikir axinina sarait yaradin ve biitliin qrupla miizakirays nail olun. Bazi cavablar - emosional dastak vermak,
zararcokana praktik ehtiyaclari ilo bagh komok etmak, insanlara qulaq asmagq va s. - IPY-nin miixtslif aspektlorini
daqiglikle 6ziinda aks etdirocokdir. Bazan istirakeilar konsultasiya, meditasiya ve psixoterapiya kimi iPY-nin
hacmini asan sahv cavablar da vers bilorlar. IPY-ni diizgiin aks etdiran cavablar geyd edin.

Istirakgilara izah edin ki, ilkin “psixoloji” yardim ifadesine baxmayaraq, oriyentasiyada istirak etmak he¢ kimi
konsultant vo ya psixoterapevt etmayacak. Buna baxmayaraq, onlar distresli insanlar1 insani vo praktik yolla
dastoklomonin yollarini 6yronacaklor.

Oziinaqulluq ila baslayaq

Dislinmaya va yazmaga
zaman ayirin:

 Ozlinaqullug tiglin na
ediram?

* Manim grupum (ails,
hamkarlar) 6zlinaqullug
etmak liclin na edir?

Varagi sonraki muzakira Uglin saxla!

Istirakgilara izah edin ki, faaliyysti davam etmamisdan 6nca, 6ziinaqulluga baslamagimiz cox vacibdir. Béhran
vaziyyatinda olan yardim gostaran soxs kimi basqalarinin qaygisina yaxsi sakilde qala bilmayimiz lgiin 6z
saglamhgimiza xiisusi diqgat yetirmsliyik. Istirakcilardan veraqs qeyd edilanlar haqqinda diisiindiiklarini
yazmaglarini istayin:
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) Oziinaqulluq va stresi idara etmak tictin na edirsan?
) Qrup (hamkarlar, aila) bir-birina qaygi géstarmak ticiin na edir?

Oriyentasiyanin davaminda bu maqamlara geri dénacayiniz tiglin onlardan bu veraqi saxlamalarini istayin.

Bohran hadisasinin simulyasiyasi va miizakirasi (20 daqiqga)

Talimin magsadi
Sessiyanin sonunda istirakgilar:

) Komak edan va ya bohran vaziyyetinds olan distresli sexsin yerinda olmaq hissini tacriibaden
kecirmali;

) Miixtalif insanlarin hansi név kémays ehtiyaci olduglarini tasvir eds bilmali;
) IPY zamani hansi seylarin faydali ve ya faydasiz oldugunu tesvir etmali;

) Effektiv IPY géstore bilmak tigiin bilik ve bacanglarin inkisaf etidirlmasi;

) IPY taklif edarken tohliikasizlik masalalarinin diggatds saxlanmasi.

Materiallar

____________________________________________

n KGMOKCi TOVSIYOLaR:

Bu tapsiriq biitiin istirakgilarla hayata kegirilir va onlara bir-birila rahat rol oyunu qurmaga kémak
edilir.

Istirakgilara simulyasiyada éz rollarina hazirlasmalari ii¢iin 5 daqiqa vaxt verin. Simulyasiya maksimum 5
daqiga davam etmoalidir. Bu faaliyyat enerjiverici oldugu Ugtin istirakgilara 6z yerlarina qayitmaq va ya
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mebellar harakat etdirilibss, onlari yerina qoymaq va s. lglin bir az vaxt verilmalidir. Vaxti ela
tanzimlayin ki, miizakira lg¢tin 10 daqiqanizin olduguna amin olasmniz.

Tagdim olunmus simulyasiya sahar arazisinda bas veran zalzalani aks etdirir. dgar bu mévzu potensial
olaraq istirakgilar l¢lin narahatlq yaradarsa, ¢calism ki, basqa simulyasiya (zarinda islayasiniz (Masalan, agar
bu yaxinlarda eyni vaziyyatla qarsilasiblarsa).

Simulyasiya

[lkin psixoloji yardim: Saha iscilarinin oriyentasiyast iiciin telimatginin metodikl6
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Istirakgilan iki qrupa béliin. 1-ci qrupa zarar ¢akmis sexsler, 2-ci qrupa ise yardim edan soxslarla
bagh simulyasiya telimatlan verin (Bax: “Olave 3”). Istirak¢ilara hazirlasmaq iiciin 5 daqige vaxt
oldugunu deyin. Biitiin simulyasiya miiddatinde miimkiin gadar real vaziyyat yaratmagq li¢lin har iki
grupda olan istirakeilar rollarinda galmaga tasviq edin. 1-ci qrup (ssas) talimatgi ilo bir yerda
otaqda qalir. 2-ci qrup isa telimatlari ilo bir yerds otag tork edir. Ogar digar talimatgi varsa, o 2-ci
grup ile otagdan ¢ixa, onlar1 alave talimatlarla temin eda vo suallara cavab vera bilar.

odgar digar talimatci yoxdursa, avvalca 1-ci qrup ile talimatlar qisa sokilde miizakirs edin, suallara
cavab verin, onlar rollara girmaya cesaratlandirin ve hadisa yerini qura bilmak ii¢lin mebellarin

yerlarini dayisdirin.

Daha sonra suallar1 cavablandirmaq ti¢iin otagdan kanarda olan 2-ci qrup ilo bir ne¢a daqige vaxt
kecirin vo qarsilasacaglari seya neca hazirlasmaq barada casaratlondirin. 1-ci qrup istirak¢ilarinin hazir
olub-olmadigini yoxlayin ve sonra 2-ci qrupu otaga daveat edin.

17

1-ci qrupun talimatlarn:

Giinorta saharin markazinda qafildon bdyiik zalzala bas verir. Binalar u¢mus, genis miqyasl dagintilar
bas vermisdir va siz zararcokmis insanlar arasindasiniz. Siz xilas olmus va indi siginacaqda olan
insanlardan birisiniz (cavan va qoca, kisi va qadin). Har kas forqli sakilda hadisadan tasirlanmis
va distresa diismiisdiir, lakin he¢ kasin hayati tahliika yaradan xasaratlari yoxdur. Zahmat
olmasa, asagidaki siyahidan rol se¢in va ya éziintiziin uygunlasa bilacayiniz rol qurun.
Oziiniizii hadisa yerinda gériin va biitiin simulyasiya miiddatinda (taqriban 5 daqiqa) rolunuzda
qalin. Bu miiddatda ¢alisin giilmayasiniz. Bir az sonra bir neg¢a insan siza dastak olmaga galacak.

Rollar:

Kimsasiz usaq - tak va qorxmusg, taqriban 10 yasinda

Yaninda usaq olan hamila qadin

Falakatda ailasini itirmis, distresli, kadarli, amma xasarat almayan saxs
Sok vaziyyatinda danisa bilmayan saxs

Hayati tahliikali xasarati olmayan saxs

Mayus va basqalarini da mayus etmaya bagslayan gargin saxs

Nisbatan sakit va bas veranlar barada malumat vera bilacak saxs

Zaif, yash insan

2-ci qrupun talimatlan:

Is giiniintin ortasinda saharin markazinda qafildan béytik bir zalzalanin bas verdiyini esitmisiniz. Hadisadan
coxlu insan zarar ¢akmis va binalar ugmusdur. Siz va hamkarlariniz titramani hiss etmisiniz, lakin sizinla
bagh har sey qaydasindadir. Zararin hacmi malum deyil. Yerli siginacaqda zararcakmis xilas olmus
insanlara miixtalif yollarla kémak géstarmayiniz istanilir. IPY-ni neca veracayinizi niimayis etdirmayiniz
lictin 5 daqiqaniz var (Qarsilasacaginiz insanlarin heg¢ birinin hayati tahliika yarada bilacak xasarati
yoxdur).

Vaziyyata neca yanasacadimizi daqiqlasdirmak (igiin bir ne¢a daqiqa dustiniin. Yardim géstarmakla bagli farqli
rollara gira va ya béhran vaziyyatlorinda kémoak edarkan adatan oynadigimiz rolda (bu isinizin bir
hissasidirsa) qala bilarsiniz. Bu miiddatds calisin giilmayasiz. [sara olunanda hadisa yerina daxil ola
bilarsiniz.

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi iiglin talimat¢inin metodik
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Istirakgilar falaket zamam yaranan tacriibalorinden asih olaraq, rollarmi miixtalif ciir
oynayacagqlar. 1-ci qrupdaki istirakeilar nals ¢aksrak va ya yerds uzanaraq rollarini oynaya
bilarlar. 2-ci qrup zarar¢akmis sexslarin ehtiyaclarin1 dagiqlasdirmays calisan va komak taklif
edan zaman xaotik vaziyyatla qarsilasa bilarlar. Xaos sababi ilo avvalcadan hazirladiglar
planlara uygun harakat etmakds c¢atinlik ¢aka bilarlar. Talimat¢l olaraq, miidaxilslar etmayin va
moaslahat vermayin, aksine IPY iiciin faydal ve ya faydasiz olacaq garsiigh slagalorin miixtalif
aspektlari barada lazimi geydlar gotiiriin va otaq daxilinds miisahidalar aparin. Masalan, yardim
gostaran saxs va zarargakmis insanlarin tahliikasizliyini tamin edan va ya aksina, tahliika
yaradan qarsiligl alagaler miiayyanlasdirin.

Kifayat gqadar temal darslar alindiqda, komak edan saxslarin deyacak vo ya edacak faydali seylari
tikkendikde va ya istirak¢ilar yoruldugda simulyasiyani (maksimum 5 daqiga) dayandirin.
Simulyasiyani bunlar1 deyarak saxlaya bilersiniz: “Vaxt bitdi! Galin burada dayandiraq va normala

qayidaq.”

Istirakgilara rollarindan ¢ixmag, ézlerini sakitlosdirmak ve ehtiyac yarandiqda otaga gqayitmagq iigiin bir
neca daqiqgo verin.

IPY-nin
simulyasiyasi:
Muzakira

* Yardim gostaran saxs olaraqg cavab tadbirlarinda istirak etmak
nadir?

* Komak edan saxs olaraq nayi yaxsl etdiniz? Faydali
oldugunuzu hiss etdinizmi?

* Yardim gostaran saxs olaraq nayi daha yaxsi eda bilardiniz?

* Bu falakatdan zarargakan saxs olmaq neca bir hissdir?
¢ Komak edan saxslar tarafindan dastak va ya kdmak almaq
neca tasir bagigladi?

* Yardim gostaran saxslarin dediyi va ya etdiyi faydali
olmayan.va.ya edilsaydi daha yaxsi olardi deya
distndiylnlz nasa var idimi?

Miizakirada roy metodundan istifads edarak simulyasiyada avvalca nayin yaxsi oldugunu va sonra
nayin daha yaxsi ola bilacayini sorusmagi unutmayin.

Miizakiraya komak edan sexslarin (2-ci qrup) tacriibslari barada sorusaraq baslayin:

Bu situasiyada komak etmak neca bir seydir?
Yardim géstaran saxs olaraq nayi yaxsi etdiyinizi fikirlagirsiniz? Faydali oldugunuzu hiss edirsiniz?

Nayi daha yaxsi eda bilordiniz?

2-ci qrupun miixtslif istirake¢ilarinin tacriibslarini bir-birila boliismalari liclin miizakireni asanlagdirin.
Hor kasin gostordiyi yardima tengqidi fikir bildirmemisden avval diizgiin etdiklori miidaxilaler
hagqinda bahs etmalari {igiin sarait yaradin. Bunun ¢atin vaziyyat oldugunu va real hayatda
falakatlarin daha xaotik oldugunu izah edin. Qrupunuza rol oyunu zamani gordiiyliniiz yaxsi niianslari
(diizgiin yollarla verilon dastak, insanlarin tahliikasizliyinin tamin olunmasi va s.) va daha yaxsi ola
bilacak niianslar1 misal ¢gekarak rayinizi bildirin.
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Daha sonra zarar ¢akmis insanlardan (1-ci qrup) tarciibalari barada sorusun:

Bu falakatdan zarargakan saxs olmaq neca bir seydir?
Komak edan saxsloar tarafindan dastak va kémak almaq neca tasir bagisladi?

Komak edan saxslarin dediyi va ya etdiyi faydali olmayan va ya daha yaxsi ola bilacak nasa var idimi?

istirakcilarin zarargakmis soxs rolu oynadigi ticlin ortaya ¢ixacaq hisslari gabul edin. Onlarin yardim géstaran
soxsa konstruktiv tangid demamisdan avval komayin misbat tarsflari hagqginda fikir bildirdiklarindan amin
olun. Rol oyununda zarar ¢akmis insan olanlara da raylarinizi bildirin. Sonra kémak edan saxslar va
zarargakmis insanlar arasinda qarsiligh alagalards gordiiyiniz vacib magamlari vurgulayin. Tapsirigin ¢atin
oldugunu geyd edin va onlara istiraklari iclin tasakkir edin.

Qrupun faaliyyatdan yoruldugunu va ya narahat oldugunu hiss edirsinizsa, onlar1 rahatlatmagq ti¢iin
qisa masqlar eds bilarsiniz. Masalan, stullarinda rahat ve sakit oturmagi taklif edin. Yumsagq,
sakitlasdirici tonla istirak¢ilardan ayaqlarin1 yeras qoyub hiss etmalarini va sllarini ayaglarinin
listiine qoymalarini istoyin. Nafaslorini hiss etmalarini ve li¢c dafs sakit nafas almalarini istayin
(insanlarin 6zlorini sakit hiss etmalarine kémak edo bilacaklori alave talimatlar tigiin ilkin psixoloji
yardim: Saha iscilari lictin talimat 3.3-cli bolmaya baxin).

Tslimin magsadi:

Sessiyanin sonunda istirakg:

“IPY nadir ve na deyil”-i miiayyonlasdirmali;
Psixi saglamliq va psixososial cavab tadbirlari da daxil olmaqgla iimumi tacili cavab
todbirlori icinde IPY-nin yerini anlamals;

9sas doziimliiliik (qoruyucu) faktorlarini bilmslidir.

IPY nadir?

* Agir stresa maruz galmis insanlara insani,
dastaklayici va praktik yardimdir va asagida geyd
edilanlardan ibaratdir:
— Tazyiq géstarmadan, praktik gqaygi ve dastak
— Tamal ehtiyac va narahathgi giymatlandirmak
insanlarin tamal ehtiyaclarini 6damaya kémak (qida, su)
Dinlamak, lakin danisdirmaga tazyiq gostarmamak
insanlari rahatlatmaq va sakit hiss etmalarina kémak etmak

insanlari malumatlandirmaq, xidmat va sosial dastaklara
gosulmaga komak etmak

— Insanlari daha gox zarardan qorumaq

"llkin psixoloji yardim: Saha iscilari iigiin talimat-dan IPY-ys tarif verin va bu tarifi istirakgilarin
simulyasiyada zarar¢gakmis insanlara kémaketms yollari ila alagalandirin.
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IPY ... agir stresa maruz qalmis insanlara insani, desteklayici ve praktik yardimdir ve bunlardan ibaratdir
Toazyiq gostarmadan praktik qaygi ve dastak
Tomal ehtiyac ve narahathigi giymatlandirmak
Insanlarin asas ehtiyaclarim 6damaye kémak (gida, su)
Dinlamak, lakin danisdirmaga tazyiq gostarmamak
Insanlar1 rahatlatmagq va sakit hiss etmslarine kémak etmak
Insanlart malumatlandirmagq, xidmat ve sosial dastaklora qosulmaga kémak etmoak

Insanlar1 daha ¢ox zarardan qorumag.

IPY na deyil?

» Sadaca pesakarlarin edacayi bir yardim deyil.
* Pesakar konsultasiya deyil.
+ “Psixoloji debrifing” deyil.

— Distresli hadisanin detallari mizakira olunmur.

* insanlardan nalarin bas verdiyini tahlil etmak va ya
movzu va hadisalari siralamaglarini istamak deyil.

* Baxmayaragq ki, insanlarin hekayalarina qulaq
asmaq IPY-ya daxildir, o insanlari hamin
hadisalara qarsi reaksiya va hisslarini demaya
tazyiq etmak deyil.

Sonra [PY-nin na olmadigini tasvir edin. Adinda “psixoloji” s6zii oldugu tigiin iPY ila bagh timumi
yanlis diisiincalar vardir. 9slinda, IPY saxsin rahathiginin tamin edilmasi ve emosional dastak ilo
yanasi sosial vo praktik dostok miidaxilelarini do 6ziinde comlayir.

Bunu vurgulamagq vacibdir ki, iPY...

Sadaca pesokarlarin edacayi bir xidmat DEYIL;

Pesakar konsultasiya DEYIL;

“Psixoloji debrifing” DEYIL. Bu ifada, béhran hadisasi yasamis insanlardan qavrama, diisiinca
va hadisalara qars1 emosional reaksiyalarini qisa, lakin sistematik olaraq izah etmalarini

istayon spesifik bir miidaxils néviina asaslanir. IPY UST ve coxlu ekspertlar tarafindan psixoloji
debrifings alternativ olaraq tévsiys olunur;

Insanlardan nalerin bas verdiyini tahlil etmak vo ya moévzu ve hadisaleri siralamaglarini istomak DEYIL;

Baxmayaraq ki, insanlan dinlomak [PY-ya daxildir, istamadiklari teqdirds tacriibalarini
danismagq tli¢lin tazyiq gostarmamak vacibdir.
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Miidaxila Piramidasi

Niimunalar:

Klinik psixi saglamliq xidmati (ya iPY-nin umumi psixi

ilkin sahiyya xidmat iscisi ya da psixi -

saglamliqg mutaxassislari) Klinik Saglamllq Vo
xidmatlar

psixososial cavab
tadbirlarinda yeri

Secilmis saxslara va ailalara

tamal emosional va praktik Fokuslanmig psixososial
dastak (Masalan, ilkin psixoloji dastak
yardim)

Sosial alagalarin aktivlagdiriimasi

~Usaglara uygun makanlar Camiyyat va aila dastayinin
giiclandirilmasi

Yaxst humanitar tacriiba

{igiin tabligat: tahlikasiz,

sosial cahatdan uygun va Tomal xidmatior vo tohliikasizlk ilo
layagati qoruyan tamal bagh sosial magamlar
xidmatlar

Bohran hadisesi sonrasi {imumi psixi saglamliq va psixososial cavab tedbirleri ¢arcivesinda IPY-nin
yerini gostoran Agentliklorarasi Daimi Komitenin (IASC) Psixi Saglamliq ve psixososial dastak
piramidasinmi (icaza ile istifade olunub)5 izah edin. Piramidanin alt tabagasi insanlarin layagatini ve
rifahin1 pozmadan tehliikasiz va sosial cohatdan uygun sakilda catdirilmah olan temal xidmatlera va
tahliikasizliya olan ehtiyaci gostarir. Ondan yuxaridaki novbati tabaga ¢ox sayda insanin camiyyat va
ailo dastayini giiclondiran miidaxilalera ehtiyacimi ifade edir. Piramidanin yuxari hissasina dogru
iraliladikcs, 0, bazi insanlarin xiisusi, ancaq ixtisaslasmamis dastays olan ehtiyacini niimayis etdirir. Bura
osas psixi saglamhq xidmati ve IPY-de oldugu kimi asas emosional ve praktik dastak daxildir.
Piramidanin zirvasi az sayda insanin derman va psixoterapiya, elaca do ilkin sahiyys hakimi va ya psixi
saglamliq miitaxassisi tarafindan verilon xidmatdan tegkil olunan klinik dastays ehtiyacini gostarir.

Bohran hadisalarina cavab tadbirlari

* insanlarin hadisalara ¢ox mixtalif reaksiyalari ola bilar
* Kimin neca cavab veracayina hansi amillar tasir edir?

QDK (IASC) talimatlarinin tam tasviri lglin baxin :
http://www.who.int/mental _health/emergencies/quidelines iasc mental health psychosocial june 2007.pdf
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Istirakeilara insanlarin hadisalora miixtslif psixoloji reaksiyalarinin olacagini izah edin. Qrupdan
insanlarin verdiyi cavaba tasir eds bilacak bazi amillarin adlarini ¢cakmasini istayin. Amillara
daxildir:

Yasadiqlar1 hadisanin(lar) tabiati ve sartliyi
ovvalki distres hadisaleri ila bagh tacriibalari
Hayatlarinda basqalarindan aldiglari dastak
Fiziki saglamliglari

Psixi saglamliq problemlarinin fordi ve aile kegmisi
Onlarin madani mensayi ve ananalari

Yaglar1 (Masalon, muxtalif yas qrupunun usaqlari forqli reaksiya verir).

Niya iPY?

* insanlar galacakda daha
yaxsi olur, agar...

— Guvanli, basqalariila
alagads, rahat va
Umidli hiss etsalar

— Sosial, fiziki va
emosional dastaya
sahib olsalar

— Ozlarina kémak
etmakla nazarat hissini
yenidan gazansalar

Istirakcilara béhran hadisasi yasamis insanlar iiciin miiayyen tomal déziimliiliik (qoruyucu) amilleri il
bagli stibutlar oldugunu izah edin.® Siibutlar géstarir ki, insanlar galacokda daha yaxs1 olur, agar:

Ozlarini tohliikasizlikds, basqalar ile alagads, rahat ve iimidli hiss etsalor;

Sosial, fiziki va emosional dastaya sahib olsalar;

Ozlarina komak etmakla nazarat hissini yenidan

gazansalar.

Bu amillar IPY-nin asas torkib hissasidir.

Hobfoll S, Watson P, Bell C, Bryant R, Brymer M, Friedman M, et al. (2007) Tacili va orta miiddatli kiitlavi travma miidaxilasinin bes vacib elementi: Empirik
stibut. Psixiatriya 70 (4): 283-315.
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Tslimin magsadi:

Sessiyanin sonunda istirake¢r asagida qeyd edilanlari 6yranacak:

Kimin IPY-dan faydalana bilacayini ve kimin ixtisaslagsmis desteys ehtiyac duyacagini;
[PY-nin na zaman verila bilacayini;

Zarara maruz galmis insana IPY-nin harada tahliikasiz, elaca da layagat vo
konfidensiallig1 qoruyaraq vera bilacayini.

Qrup isi (5 daqiga)

Bohran hadisasindan sonra...

iPY-dan kimlar faydalana bilar?
® Kimlarin daha boyiik dastays ehtiyaci ola bilar?

* |PY na vaxt verilmalidir?

iPY harada verilmalidir?

Istirakgilar1 dérd qrupa ayirin ve har qrupa slayddaki suallardan birini tayin edin:

1-ci qrup: IPY-dan kimlar faydalana bilor?

2-ci qrup: Kimlorin daha ixtisaslasmis dostoya ehtiyaci ola bilor?

3-cii qrup: IPY na vaxt verilmalidir?

4-cii qrup: [PY harada verilmalidir?
5 daqiqgalik qrup miizakirasi verin va daha sonra qruplardan hayata kecirdiklari miizakiralar
barado hesabat vermolorini xahis edin. Hor bir qrup hesabat verdikden sonra, “bundan

cixaracaqlart dars”-i (“take-home message”) aydinlasdirmaq f{g¢iin névbati doérd slayddaki
moalumatlar istifads edas bilarsiniz.

1-ci qrupun hesabati: iPY-dan kimbr faydalana bilor?

Lazim oldugu taqdirds miizakirani canlandirmaq ii¢lin asagidaki suallardan istifads edin:

IPY usaga gostarila bilarmi? Qarsilasdiginiz har kasa IPY géstaracayikmi?

23 Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi iiglin talimat¢inin
metodik vosaiti



IPY: Kim?

* Yaxin zamanda agir distresli hadisa
yasamis ¢ox distresli insanlar

* Yetkinlara va usaglara tatbiq oluna bilar.

* Bohran hadisasi yasamis har kasin iPY-ya
ehtiyacinin olmasi va ya bu yardimi istamasi
ila bagl bir gayda yoxdur.

— Kémak istamayanlari buna macbur etmayin, lakin dastak
almagq istayanlar Ggun algatan olun.

izah edin ki, IPY yasindan, cinsindan, sosial statusundan va s. asih olmayaraq har kesa verila bilar.
Lakin bu har kes IPY istoyecak ve ya IPY-ya ehtiyac duyacaq menasina golmir. Koémoak
istamayanlari buna macbur etmamak va slinizds olan resurslardan an yaxsi sakilds istifade etmak vacibdir
(har kosa kémak eda bilmayacaksiniz). IPY distresds olan insanlar {i¢iin nazarda tutulub.

2-ci qrup hesabati: Kimlarin takca IPY-yo deyil, ixtisaslasnus yardima da ehtiyaci vardir?

Lazim oldugu teqdirds simulyasiya ¢alismasinda [PY-dan daha ¢ox dastays ehtiyaci olanlar1 sorusaraq
muzakirani canlandirin.

Kimlarin takca iPY-ya devil,
ixtisaslasmis yardima da

* Ciddi hayati tahliiks daslyan
yarali insanlar

* Ozlarina va usaglarina
baxa bilmayacak gqadar
kadarli insanlar

* QOziina zararverma riski

olan insanlar

* Basqalarina zararverma riski olan insanlar

Insanlann yalniz IPY-ys deyil, ixtisaslagsmis yardima da ehtiyaci ola bilacayini izah edin. Buraya daxildir:

Ciddi hayati tahliika dasiyan yarali insanlar;
Ozlari va usaqlarina baxa bilmayacak qadar kadarli insanlar;
Ozlorina zarar vera bilacak insanlar;

Basqalarina zarar vera bilacak insanlar.
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3-cii qrupun hesabati: iPY na vaxt verilmalidir?

Lazim oldugu taqdirds miizakirani canlandirmagq liglin agsagidaki suallardan istifada edin:

Komak edacayiniz insanlarla na vaxt qarsilasacaginizi diisiintirsiintiz? Bohran hadisasindan na
qadar sonra?

IPY: No vaxt?

Cox distresli insanlarla ilk 3lags,
adatan, doarhal hadisa bas verandan
sonra va ya bazan bir ne¢a glin va ya
hafta sonra varanir.

[PY-nin béhran hadisesinden dorhal sonra (Masslon, avtomobil gazasi) ve ya hatta hadisa bas
verandon bir ne¢o hafta sonra (Masalen, boyiik hacmli tobii folakeat) tatbiq edile bilacayini izah edin.
ogor insanlar hadisadan bir ne¢a giin vo ya hatta bir neco hafto sonra halo do kaskin distres
vaziyyatindadirsa, IPY onlar ii¢iin faydah ola biler.

4-cii qrupun hesabat: iPY harada verilmalidir?

Lazim oldugu taqdirds miizakirani canlandirmagq t¢iin agsagidaki suallardan istifads edin:

IPY béhran hadisasi aninda verila bilar mi? Niya ha va niya yox?

[PY géstarmak tictin saxsiliyi qgorumaga ehtiyac varnu? Hansi vaziyyatlarda? Saxsilik
baximindan, madani cahatdan nalar magbuldur?

IPY: Harada?

* Sizin Ugln kifayat gadar tahliikasiz olacaq
har yerda

* Zarargakmis saxsin layagat va gizliliyinin
goruna bilacayi har yerda
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Istirakgilara izah edin ki, 6zlari ve kémak etdiklari sexslera IPY gostermak ticiin taklif olunan yerin
“tohltikasizliyi” “harada” anlayisinin asas prinsipidir. Yardim edarkan tahliikali araziys girerak 6ziiniize
zarar vermak, komak edacayiniz saxslari ise daha da tahliikays atmagq istemazsiniz. Sizin ligiin kifayat
gadar tohliikesiz olacaq istenilon yerds IPY gostara bilarsiniz.

Miiayyan veziyystlarda, IPY gosterarken saxsiliyin gorunmasi faydali ola bilar. Saxsilik insan layaqati
lictin vacibdir (Masalan, onlari izlayici ve mediadan qorumagq {i¢iin). Buna misal tacaviize maruz qalan
biri ilo danismaq ola bilar. Belsalikla, xiisusi makanda birisi ila tak danismaga ehtiyac olmasinin etik va
madani sabablari ola bilar. Masalan, xiisusi makanlarda real va ya hiss olunan istismar va ya kimdansa
- xiisusila da usaqlardan -sui-istifads hallarinda ehtiyath olun.

Talimin magsadi

Sessiyanin sonunda istirakgilar:

Xilas olanlarin asas ehtiyaclarini bilmali;
Yardim etmak liclin komak edan saxslarin nalara ehtiyac duyduglari tasvir eds bilmali;

IPY faaliyyat prinsiplari olan “Hazirlas, bax, dinla va alagalendir”-i agiglaya bilmalidir

ogar bohran bas verarsa...

* Xilas olan biri kimi naya
ehtiyaciniz ola bilar

Kémak edan gaxs olarag naya

ehtiyaciniz ola bilsr?
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Istirakgilardan bir kagiz gotiirmalorini ve horizontal istiqgamatds yariya gatlamalarmni istoyin.
Onlardan bas vermis boyiik béhran barade diisiinmalerini xahis edin. Istirakgilar kagizin sol
torafinds xilas olan saxslar olaraq nalara ehtiyaclarinin olacagini qisaca qeyd etsinlar. Kagizin sag
tarafinda isa bohran vaziyystinde kémak edan saxs olaraq nalars ehtiyac duya bilacaklarini qisaca
yazsinlar. Bu tapsiriq iiclin 3 daqiqa vaxt verin.

Qrupdan kagizin sol hissasinda geyd etdiklarinden bazilorini sadalamaglarini istayin - béhran
vaziyystinde naysa ehtiyac duya bilerlor. Miizakire xilas olan sexslora an ¢ox lazim olan
ehtiyaclarinin xiilasasi ils bitir.

Tam gunluk oriyentasiya
insanlarin béhran sonrasi tamal ehtiyaclari

* Tamal ehtiyaclar: siginacaq, qida, su, sanitariya

* Yaralananlar tglin tibbi xidmat va ya xroniki
tibbi vaziyyatlards kémak

* Hadisa, saxsin yaxinlari va movcud xidmatlar
haqqginda basa dustlan va diizglin malumat

* Yaxinlarla alags yarada bilmak

* Madaniyyat va din ila bagl xtisusi dastaya
algatanlq

* Vacib gararlarda istiraka calb edilma va konsultasiya olunma

Bohran yasamis insanlarin asasan asagida qeyd edilanlars ehtiyaci olur:

Praktik vasitalars - yorgan, gida, su, siginacaqg;

Yaralananlar ti¢lin tibbi xidmata vo ya xroniki tibbi voziyyatlords komays;
Tahliikasizliys ve qorunmaga;

Hadiss, saxsin yaxinlari voe mévcud xidmatlar hagqinda malumata;

Onlar1 dinlayan insana;

Yaxinlarla slaga yaratmaga;

Madaniyyat va din ila bagh xtisusi dastays;

Konsultasiyaya va onlarin hayatlarina tasir eden gararlarin gabulunda istirak etmaysa.

Indi isa istirakgilardan kagizin sag terafinds geyd edilon kémak edan saxslarin ehtiyaclarinin bir
necasini qisaca paylasmalarini istayin. Cavablar bunlardan ibarat ola bilar:

Hadisa hagqinda malumat;

Zarargakmis insanlar haqqinda malumat;

draziys getmayin tahliikali olub-olmamasi;

Zararcakmis saxslara taklif olunacaq praktik dastak novlari (Masalan, qida, su);

Basqa kimlsrin komak etdiyini ve buzaman hansinév dastsak géstardiklarini bilmak.
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Izah edin ki, IPY xilas olan saxslors praktik yardim, emosional dastak, yaxinlar ils alaga, malumat va
xidmatlari 6ziinds ehtiva edan ehtiyaclar1 6demak ii¢lin yaradilib. O, hamginin, komak edan saxslars, xilas
olanlara an yaxs1 dastayi toamin etmak {iciin kdmaya hazirliq, vacib bacariglar va resurslarin alds edilmasi
kimi strukturun alds edilmasina kémak etmak ti¢ilin hazirlanib.

Hazurlag » Béhran hadisasi hagqginda éyranin.
» Mévcud olan xidmat va dastaklar haqqinda éyranin.
» Toahlukssizlik va goruma hagqinda éyranin.

* Xaos yarada bilacak
bohran vaziyyatlori

* Onlar ¢ox vaxt tacili
tadbir talab edirlar

Miimkiin olan har yerda, bohran sahasina
girmazdan avval dagiq malumat alda etmaya

ralicin

[PY-da ilk addim HAZIRLASmaqdir. Béhran situasiyalarinin xaotik ola bilacayini va ¢ox zaman tacili
tadbir talab eda bilacayini izah edin. Bels ki, bohran arazisina girmazdon avval HAZIRLASmaga vaxt
ayirmagq vacibdir.

Ha2|rla§ Bdhran sahasina daxil olmazdan avval bunlar
haqqinda éyrenmaya ¢alisin. ..
Bohran * Na bas verdi?
hadisasi + Harada?
Na zaman?
Na gadar adam va kimlar zarars masruz galib?
Mévecud » Tamal ehtiyaclan (tacili tibbi yardim, qida, siginacaq) kim
xidmatlar temin edir?

insanlar na zaman va harada xidmstlardan faydalana bilarlar?
icma tzvlsri da daxil olmagla kimlsr kémak edir?

Tahlukasizlik « Bshran bitib yoxsa davam edir (yeralti takanlar, savag)?
Ve qoruma « traf mhitds na kimi tshliikalar ola bilar?
» Tahlikali va ya girisi gadagan olunmus arazilsr varmi?

Yuxaridaki slaydi géstarin va izah edin ki, yardim edsn saxs kimi hazirlasmagq t¢iin siz bunlar1 6yranmaya
calismalisiniz:

Bohran hadisasi —Nbo bas verdi? No zaman vo harada olub? Na gadar insan va kimlar

zarara maruz qalib?

Mévcud xidmoat va dastaklar —3sas ehtiyaclari kim tamin edir? insanlar xidmat ve destayi
haradan va neca alda eda bilarlar? Basqa kimlar komak edir?

Tohllkasizlik va goruma—bdohran bitibmi yoxsa davam edirmi? atraf miihitds hansi tehliikalar ola
bilar? Tahliikali va ya girisi gadagan olunmus arazilar varmi?



IPY-nin faaliyyat prinsiplari

Hazirlas

Bax Dinla dlagalandir

20 '

[PY-nin faaliyyst prinsiplori bunlardir: Hazirlas, bax, dinla va alaqlandir. istirakglann “Bax, dinlo vo
alagalondir” -i yadda saxlamalan tiglin sahoe tolimatinin illiistrasiyalari vardir. 9ylancali olmagq tigiin siz bu prinsiplari
taqdim etdikce bu modellari 6ziliniiz gostars, hatta istirakgilart ayaga qaldiraraq bunu sizinle etmalarini

istayo bilarsiniz.
Istirakcilara indi qisa fasilo olacagini deyin. Onlara geri gayidanda fealiyyat prinsiplorini keys ssenari

vasitasilo totbiq etmak sanslar1 olacagim bildirin. Indiye gadar shats olunmus materiallarla bagh har
hansi suallarinin olub-olmadigini sorusun va lazimi diizalislar eda bilmak ii¢iin oriyentasiyanin necs

getdiyina dair qisa ray vermalarini xahis edin.
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HiSSO Il MODULLAR: IiPY-NIN FOALIYYST PRINSIPLORININ TOTBIQ
EDILMOSI

Keys ssenari qrup isi (20 dagiqa)
Talimin magsadi
Sessiyanin sonunda istirakgilar:

) Hazirlas, bax, dinla, alagalandir - faaliyyat prinsiplarini tasvir eda bilmalidir;

) 1PY-nin faaliyyst prinsiplarini 6z keys ssenarilarina necs tatbiq edacoklarini tasvir eda
bilmalidir.

Materiallar

) Keys ssenari va tolimatlari tasvir edan paylanma materiallari (bax: “Olava 4”)
-~ ». Yerli dilda 2 sahifalik cib talimat1 (bax: “Olava 17) - -~ .

iPY-nin faaliyyat prinsiplari

» Toahlukssizliys riayast edildiyina diqgat yetirin.
» Agskar tacili ehtiyaclari olan insanlara diggat yetirin.
* Agir distres reaksiyalari olan insanlara diggat yetirin.

Bax

» Dastaya ehtiyaci ola bilacak insanlarla slaga qurun.
» Ehtiyac ve gaygilari barada sorusun.
» Dinlayin va rahat hiss etmalarina kémak edin.

Dinls

£
Vo

f T R et

Qrup isina hazirliq olaraq yuxaridaki slaydi géstararak ve ya istirakcilari iki sahifalik iPY-nin cib
tolimatina yénalderak iPY-nin foailiyyet prinsiplorini taqdim edin.

Keys ssenarilar
1. Tabii falakatlar

=
=
wn
L]
<
o
o
=
=
=
>
=

2. Zorakilig &

verdayisma (ko¢ma)

3.Qoaza
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Istirakcilan keys ssenarilor vo taqdimatlan (Bax: “Olave 4”) tasvir edan paylanma materiallan ilo tomin
etmoakla lic qrupa béliin. Istirakeilan 6z keys ssenarilari ilo isladikde miiraciet eds bilacaklari yerli dilda
olan 2 sahifalik IPY-nin cib telimat1 (Bax: “Slave 1”) ila temin edin.

Keys-ssenarilar IPY-nin miixtalif konseptlarda ve situasiyalarda neca tatbiq olunacagini tasvir etmoak
va suallar1 iimumilasdirmak ii¢iin hazirlanmisdir.

Keys ssenari qrup isi

1) an tacili ehtiyac duyacaginiz va xilas olan biri kimi an
faydali hesab etdiyiniz seylar 2) yardim gosteran
saxs olarag yardm zamani nalara ehtiyac
duydugunuz... hagda dislnin

* Yardima neca hazirlasacagsiniz?
* Bohran soraitinda nayi axtaracaqgsiniz?

* Zarara maruz galmis insani dinlayarkan nalari
nazara almagq vacibdir?

* insanlarla neca alags quracagsiniz? Onlarin nalars
ehtiyaci olacaq? Siz hansi resurslardan istifads eda
bilarsiniz?

Qrup Isi (10 dxi)

Hor bir qrupu yuxaridaki slayddaki telimatlardan vo paylanma materiallarindaki suallardan istifads
edarak 10 daqige arzinda keys ssenarini miizakire etmok ila talimatlandirin:

1) on tacili ehtiyac duyacadiniz va xilas olan biri kimi an faydali gérdiiyiiniiz seylar 2) yardim géstaran
saxs olaraq yardim zamani nalara ehtiyac duydugunuz... haqqinda diisiniin.

Yardima neca hazirlasacagsiniz?
Béhran saraitinda nayi axtaracaqsmniz?
Zarargcakmis saxsi dinlayarkan nalari nazara almaq vacibdir?

Insanlarla neca alaqa quracaqsiniz? Onlarin nalara ehtiyaci olacaq? Siz hansi resurslardan istifads eda
bilarsiniz?

Istirakgilara izah edin ki, keys-ssenarilor hemgcinin oriyentasiya miiddstinde her bir qrupun
hazirlagmasi va teqdim etmasi ticiin rol oyunlarini da 6zilinds ehtiva edir.
Qisa miizakirs (5 daqiga)

Qrup miizakiralarinds slds etdiklari maragh bir maqami tasvir etmalarini istayin: Hazirlas, bax, dinla va
alagalandir.

31 Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi iiglin talimat¢inin metodik
vosaiti



Qrup isi arzinda har bir qrupa 6z vatman varaqina keys-ssenarilari liciin “Hazirlas, bax, dinls,
alagalandir” barada cavablarini ve ideyalarin1 yazmagi tapsirin. Varaqlari diger qruplarin
gormasi li¢lin divardan asin. Har qrupdan bir nafarin basqalarinin vera bilacayi suallara cavab
vermalari ligiin hazirladiglari afisanin yaninda qalmaqlarini xahis edin. Daha sonra istirakg¢ilar
digar qruplarin varaqlarini gérmsalari ve miizakire etmoalari li¢ciin otaqda gazmalidirlar.
Yekunda qisa miizakiralore imkan yaradin. Hamg¢inin asagidaki suallardan istifada
edarak miizakirani asanlasdirin. Masalan, qruplar asagida qeyd edilanlari neca asaslandirir:
Ozlari vo basqalari ii¢iin TOHLUKOSIZLIK;

Zarar¢okmis saxslora yardim gostarmak ticiin mévcud olar RESURSLAR (Masalen,
xidmatlar, digar tacili yardim miidaxilalari);

Hadisa ve miihitin néviinden asih olaraq zerar¢okmis sexslarin EHTIYACLARI;
Zorarcokmis soxslora yaxinlasmagla bagli MODONI masalalar;
Zararcokmis soxslarin 6z BACARIQ/RESURSLARI;

Xiisusi gaygilya ehtiyaci olan insanlar va onlarin ixtisaslasmis yardim almaq iigiin
YONLONDIRILMSSI (Kima? Neca?).

Istirakgilara har bir foaliyyet prinsipine daha darinden baxacaginizi deyin.

KOMOKCI TOVSIYOLOR:

Qeyd olunan sessiyada har faaliyyat prinsipi daha darin tasvir olunub. Iraliya getdikca faaliyyat
prinsiplarinin tacriibaya neca tatbiq edildiyi ilo bagli ntimunalar gdstarmak liciin keys
ssenarilari lizra qrup isina yénaldiyinizdon amin olun. J9sas dyranma maqamlarini
vurgulamagq ligtin istifada olunan bazi niimunalor verilmisdir. Miizakirani asanlasdirmagq
tictin Ilkin psixoloji yardim: saha iscilari ii¢iin telimatda “Fesil 5” -do “Oyrandiklarinizi tatbiq edin”
bolmasindaki keys ssenari dyranma maqamlart ila tanis olmagq faydalidir.

Talimin magsadi

Sessiyanin sonunda istirakgilar:

Bax faaliyyat prinsipinin asas elementlarini tasvir eds bilmali;
Tahliikasizliyi yoxlamagin vacibliyini basa diismali;
Askar tacili ehtiyach insanlar1 neca tanimali oldugunu bilmali;

Bohran vaziyyatinda xtlisusi yardima ehtiyaci ola bilacak insanalar1 tasvir eda bilmalidir.
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Asagidaki slayddan istifada edarak “Bax” faaliyyat prinsipinin icmalini tamin edin:

Look

» observe for safety.

» observe for people with obvious urgent basic needs.
» observe for people with serious distress reactions.

* Bohran situasiyalari stiratla dayisa bilar.

* Hadisa yerinda qarsilasacaginiz vaziyyatla
bu barada siza verilan malumat farqli ola

bilar.

* Yardim taklif etmazdan avval “Bax”
faaliyyat prinsipina nazar yetirin.

Rahat olun
Ehtiyath
olun.

Harakat etmazdan avval disiinin.

Istirakgilara bohran situasiyalarinin siiratlo dayisdiyini ve deqiq melumatin alde edilmasinin ¢atinliyini
vurgulayin. Zarargakan saxslarla goriis zamani qarsilasdiglar1 vaziyyat avvalcadan dyrandiklarindan farqli
ola bilar. Buna gora komak toklif etmazdan avval situasiyani daysrlondirmak fliciin atrafa BAXmaq

vacibdir.

Ko mokci tovsiyalar:

Simulyasiya ¢alismasinda yardim edan saxslar otaga giran zaman bununla qarsilasa bilacaklarini

vurdgulaym. Otaqda

qarsilasacaqlari

situasiyanin

diisiindiiklari vaziyyatdan farqli ola bilar.

Asagidaki slayddaki malumati taqdim edin.

hazirlig middatinda

qarsilasacaqlarmi

Bax » Tahliikasizliys riayat olunmasini kontrol edin.
« Askar tacili ehtiyaclari olan insanlara nazar yetirin.
* Agir distres reaksiyalari olan insanlara nazar yetirin.
Toahlukasizlik *Hansi tahlukalari misahida 9gar tahlikesizlik barads
edirsiniz? amin deyilsinizsa ...
«Oziiniize ve ya bagqalarina zerer GETMBYIN! Bagqalarindan
X . L kémak istayin. Tahlikasiz
yetirmadan orda ola bilarsinizmi? P
masafedan Unsiyyat qurun.
Askar tacili +Ciddi xesarat alan varmi? Rolunuzu bilin. Xasusi
asas «Xilas edilmaya ehtiyaci olan varmi? kémaya ehtiyaci olan
ehtiyaclan « Askar ehtiyaci varmi (Masalan, ciriq insanlar ugtin kémak alda
olan insanlar paltar)? etmaya calisin.
« Kémays va ya gorunmaya Ciddi xasarsti olan insanlarn
ehtiyaci olan varmi? yardima ysnaldin.
*Kdmak lglin bagga kim uygundur?
Agir distresi *Nega nafardirler ve haradadirlar? Kimin iPY-dan faydalanacagin
olan *Kimsa son deraca mayus, Va an yaxsi hansi sakilda kmak
insanlar harakatsiz, digarlerine cavab etmays ehtiyac oldugunu
vermayan va ya sok vaziyyatindadir? | dustnan.

Istirakcilara “Bax” prinsipinda tahliikasizliyin asas oldugunu vurgulayin. 9gar orda olmagq sizin iiciin
tohliikalidirss, getmayin! Basqalarindan koémak istayin va ager miimkiindiirsa, zarar¢gokan
saxslarls tahliikasiz masafadan tinsiyyat qurun.
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KOMOKCI TOVSIYYOLOR:

Tahliikasizlik masalalari li¢ keys ssenarida vacibdir. Masalan, tabii falakatlor zamani u¢mus va
tarazligda olmayan tikililar ola bilar. Qaza vaziyyatlarinda, yoldaki tixac siz va atrafda

toplasan saxslar ligiin tahliikali ola bilar.

Istirakgilara “lazimi, tomal, tocili ehtiyaclar1 olan insanlar’-in vacib meqamlarin1 gosterin. Bohran
hadisalerindan zarargeken bazi insanlar yorgun, ac ve susuz ola bilerlor. Miimkiindiirsa, yardim
gostaran saxslor zararcakan soxslari su, qida, yorgan kimi asas rahatliq veran vasitalorle tomin eds
bilarlar. Xasarat vo ya xastalik sababi ilo tibbi yardima ehtiyac duyacaq insanlar1 axtarmaq da
vacibdir.

Iki magami vurgulamagq iigiin ayrica keys ssenari isi istifade edin: 1) xiisusi qaygiya ehtiyaci olan
insanlar 2) agir distres reaksiyalari olan insanlar.

Boazi insanlar xidmatlar alds etmak va ya zorakiliq ve istirmardan qorunmagq ti¢iin xtisusi yardima ehtiyac duya bilar.

XUsusi gaygiya ehtiyaci olan insanlar (ehtiyath
olmag... xidmatlara al¢catanliq)

* Usaglar va yeniyetmalar

— Xususila gayyumundan ayrilmis olanlar

* Saglamliq problemlari va xastaliklori
olan saxslar

— Harakat eda bilmayan, xroniki xastaliyi, esitma/gérma
problemlari (g6rma va esitma mahdudiyyati olanlar) ve
ya ciddi psixi pozuntusu olan gaxslar

* Ayri-seckiliya va ya zorakiliga maruz
galma riski olan soxslar

— Qadinlar, miayyan etnik va dini qrup Gzvlari, psixi
pozuntusu olan insanlar

Istirak¢ilara zorargaken shali arasinda asagidaki tipds insanlar1 axtarmalarini vurgulayin:

Usaqlar va yeniyetmobr — xiisusile gayyumundan ayrilmis olanlar. Qizlar xiisusila risk
altindadirlar. Yardim gostaran soaxslar xlisusi yardima ehtiyaci olan gayyumun miisayiat
etmadiyi usaq va yeniyetmsalari miiayyan etmays calismalidirlar, ¢iinki onlarin istismar
olunma riski ytiksakdir.

Saglamliq problemUbri vs xastolikbri olan saxslr —bura hamils gqadinlar, gérma va ya
esitma mahdudiyyati olan saxslar, harakat eda bilmayan, tehliikasiz yera getmak iiciin komaya ehtiyaci
olan, ciddi psixi pozuntusu olan va xroniki xastelik sababi ilo derman gabul edan insanlar daxildir.
Onlarin tahliikasiz yera kegmak, xidmatlar alde etmak va ehtiyaclar1 olan dermanlar1 gabul etmak
ticiin kdmayas ehtiyaclari ola bilar.

Apyri-seckiliya va ya zorakiliga maruz qalma riski olan saxslor — bura ayrisegkilik ve istismar riski
oldugu iiciin qorunmaya va xidmatlar alde eda bilmak {ic¢iin alave komays ehtiyaci olan miiayyan
etnik qrup tizvii qadinlar va Kkisilar daxildir.

KOMOKCI TOVSIYYOLOR:

Masalan zorakiliq va yerdayisma(ké¢ma) ssenarilarina ailasindan ayrilan insanlar,
qayyumun misayiat etmadiyi usaqlar va ya etnik qrup moansubiyyatina géra taklonmis
insanlar daxil ola bilar.
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Istirakgilara hamcinin agir distres yasayan insanlara BAXmalarinin vacib oldugunu izah edin. icmada
agir distres yasayan insanlari neca taniyacaqlarini istirake¢ilardan sorusun. Qisa qrup miizakirasi kecirin.
Asagidaki slaydlardaki malumatla fikrinizi tamamlayin:

Bohrana distres reaksiyalari

* Fiziki simptomlar(titrams, e Harakatsiz, 6zlina gapanmis
bas agrilari, yorgunlug, e Casqin—adlari, haradan oldugunu

istahasizlig, agrilar) va na bas verdiyini bilmamak

* Narahatlig, gorxu
a9 ¢ Basgalarina cavab vermamak,

* Aglama, hiiznve kadar gatiyyan danismamag
* Gunah, utanc (xilas olundugu .
va ya digarlarini qurtara

bilmadiyi Gglin)

Casqin hiss etmak, emosional
keyimis, realligdan uzaglasmig kimi

hiss etmak, maattal galmaq
¢ Xilas olundugu Ggtin sevincli olma . .
e Oz va ya basgasinin usagina

gaygl gostara bilmamak,
yemamak va igmamak, sada
gararlar vera bilmamak

* Ehtiyath va ya gargin olma
¢ 9sab, nifrat

Yuxaridaki slaydda distres hadisesindan sonra insanlarin iizlasa bilacayi bazi reaksiyalar gostarilir. Sag
siitunda az rast golinan, lakin xiisusi narahatlifa sabab olan reaksiyalar (qirmiz1 rangle geyd edilanlar)
sadalanur.

Distresli insanlara
komak etmak

* Cox sayda insan zamanla, xiisusila tamal ehtiyaclari
garsilandigi taqdirda sagalirlar.

* Agir va ya uzunmiiddatli distresi olanlar daha gox
dastak talab edirlar:
— Galisin amin olasiniz ki, onlar yalniz deyillar.

— Reaksiyalari kegana va ya basgalarindan komak alana kimi
calisin onlari tahliikasizlikda saxlavin.

Cox sayda insan (hatta bohran hadisasi zamani cox distresli goriinanlar bela) zamanla, xiisusile da
tomal ehtiyaclarinin qarsilandigl ve dastak alda etdiyi teqdirds sagalirlar. Eyni zamanda, agir va ya
uzunmiiddatli distresi olan insanlar daha ¢ox dastak talab edir. Siz na eds bilarsiz:

Onlarn tak qgoymamaga calisin.

Reaksiyalar1 kegona va ya basqalarindan yardim alana kimi onlar tehltikasizlikda saxlamaga ¢alisin.

KOM9K(¢i TOVSIYYOLOR:

Bu simulyasiya tapsiriginda, bazi ¢ox distresli “zarargakan insanlar” yardim goéstaran saxslor
tarafindan tak qoyula bilar. Distresli vaziyyatda olan insani tak qoymamagin vacibliyini
vurgulamagq li¢ciin tapsiriq zamani istirak¢inin hiss etdiklarina istinad eda bilarsiniz.
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T5limin magsadi

Sessiyanin sonunda istirakeilar:

Dinls faaliyyat prinsipinin asas elementlarini tasvir eda bilmali;

Distresda olan usaq ve yeniyetmalara deyilacak va edilacak (deyilmayacak va
edilmayacak) dastaklayici vasitalari bilmali, so6zlar va badan dilindan xabardar olmaly;

Distresda olan birini sakitlasdirmayin yollarini bilmalidir.

Materiallar

Unsiyyat caigmasi telimatlar1 (“9lave 5”-a baxin)

Yaxs1 linsiyyat paylanma materiallar1 (“Olava 6”-ya baxin)

Asagidaki slaydi gostoerarak “Dinla” prinsipini teqdim edin.

Dinla » Dastaya ehtiyaci olan insanlarla slags qurun.
insanlarin ehtiyaclari ve narahathg hagqinda sorusun.

insanlari dinlayin va rahat hiss etmalarina kémak edin.

Rol oyunu

Dinlamani niimayis etdirmak va tacriibadan kegirmak ti¢iin rol oyununa baslayacaginizi izah edin.

Rol Oyunu: Dinls (3 daqiqo)

Bir istirakgim kéniillii olaraq sizinla birgs rol oynamasi iiciin davet edin Izah edin ki, siz yardim
gostaran saxs rolunu oynayacaqsiniz, koniillii isa qagqin qrupundaki (keys ssenari 2-dan) mayus,
gorxmus va aglayanlar arasinda olan insan olacagq. Istirakcilara onlara DINLOma ila yaxinlasacagimzi
va IPY géstaracayinizi izah edin.

KOM9K(¢i TOVSIYYOLOR:

Kondiilliiya 3 daqiqa ¢akacak rol oyununda 6z rolunda qalmasini va sizin deyacayiniz va edacayiniz seylara
real olaraq (miishat va ya manfi) cavab vermasini maslahat gériin. Oziiniiza va kéniilliya rola girmak
giin bir negca daqiga vaxt ayirin va sonra baslayin. Kéniillii olaraq dogru salamlasma, 6ziinii taqdim
etma, danisma, hérmatla raftar etma, saxsin ehtiyac va narahatligi hagqqinda sorusma kimi diizgiin
dinlama va IPY prinsiplarini modellasdirmaya calisin.
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Rol oyunu miizakirasi (5 daqiga)

Rol oyununa uygun olaraqg, koniilliidan tacriibanin onlar ii¢iin neca oldugunu va zarargakan saxs
olaraq neca hiss etdiyini sorusun. Sizin bir yardim géstaran soxs olaraq nayi yaxsi etdiyinizi va
nayin daha yaxsi edila bilacayini sorusun. Qrupdan qisa ray alin (ns yaxsi oldu va sonra na daha
yaxs1 ola bilardi). Yaxsi dinlema ve IPY prinsiplerini eloco do etdiyiniz sehvlari niimayis etdirmak
liclin dediyiniz va etdiyiniz seylari nazardan kecirin. Novbati slayddaki malumatla yekunlagdirin.

f Dinla

olagaya girin. + Hérmatls yanasin.
«  Ozunuzi vs taskilati tagdim edin.

» Onlara kémak etmayi, tahliikasiz/sakit yer

tapmag taklif edin.
» Rabhat hiss etmalarina komak edin (su, yorgan)
+ Onlarin tahlukasizliyini gorumaga calisin.
Ehtiyac va narahathq + Baxmayaraq ki, bazi ehtiyaclar askar gérundr,

yena da bu hagqinda sorusun.
haqqinda sorusun. ; o - B
« Insanlarin prioritetlarini tapmaga
galigin- onlar tigiin na 6namlidir?

Dinlayin va rahat hiss *+  $axsa yaxin olun.
etmalari iigiin insanlara + Damismaglan tguin tazyiq gostermayin.
kémak edin Danismagq istadiklari tagdirds dinlayin.

Distreslidirlarss, rahat hiss etmalarina kémak
edin va yalniz olmadiglarina amin olun.

Qorxmus va inamsiz hiss edan zarar¢okan soxsa komak etmoak maqgsadi ila sizinle danismasi li¢iin 6ziiniizi
va isladiyiniz qurumu taqdim etmayinizin vacibliyini vurgulaym. Madaniyyatlarina uygun sakilds, eyni
zamanda har zaman insanlara hormatls yanasin ve onlara komak taklif edin. 9gar kimse mayusdursa,
sorait uygundursa, danismagq ligiin sakit makan tapmaq faydalidir.

Baxmayaraq ki, bazi ehtiyaclar askar goriiniir, saxsin ehtiyaclar1 va narahatligi haqqinda sorusmaq har
zaman vacibdir. Bu yolla siz onlarin vaziyyatini daha yaxsi anlaya va saxsi prioritetlarinin nalar oldugunu
miiayyanlasdirmoaya komak eda bilarsiz.

Emosional dastokla tomin etmak vo rahat hiss etmolarina komak etmak magsadilo onlara yaxin olun
va bas veronlor haggqinda danismaq istadiklari taqdirde onlar1 dinlayin. Lakin he¢ kimi hekayasini
danismaga macbur etmayin. Distreslidirlarss, yalniz olmadiqlarina amin olmaga calisin.

Istirakcilardan distresli saxslorin rahat hiss etmalorina neca kémak eds bilacoklari barada sorusun.
Qisa miizakira aparin. Yaqin ki, miizakirada istirak¢ilarin zarar¢akmis sexslara 6z moadaniyyati
¢arcivasinda rahat hiss etmslarina yardim gdstarms yollar1 vurgulanacaqdir. Asagidaki slayddaki
moalumatla yekunlasdirin.
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Rahat hiss etmaya
yardim edin

* Sasinizin tonunu inca va sakit tutun.
* GOz kontakti qurun.

* Tahllikasizlikda olduglarina va burada onlara yardim etmak tglin
oldugunuza inandirin.

* 9gar kimsa “realliqdan uzaglasmis” kimi hiss edarsa, ona asagida
geyd edilanlarls alaga qurmaga komak edin:
— Ozii (ayaqglarinizi yerdas hiss edin, sllarinizi dizlariniza qoyun).
— otrafi (atrafinizdakilari geyd edin).
— Nafasi (Nafas almaga fokuslanin va yavasca nafas alin).

Niimayis: insanlararahat hiss etmays kimak etmok (3 dagiga)

Distresli insanlar1 rahat hiss etdirmays komak etmak {giin istifade eda bilacayiniz bazi lisullarin
oldugunu istirak¢ilara izah edin. Slayddaki tsullardan necos istifades edaceyinizi istirakecilara
niimayis etdirin. Ince, yumsaq sas tonu istifade edarsak, istirak¢ilardan ayaglarini yera qoymag,
onlar1 hiss etmayi ve allarini ayaqlarinin {istiine qoymalarini istayin. Nofas almaga
fokuslanmalarini va yavasca nafos almalarimi bildirin. Daha sonra sllarini ehmalca ayaqlarinin
istiine vurmalarini xahis edin. Siz hamcinin onlardan atrafdaki distres yaratmayan seylari (gors,
esido vo hiss eda bilacaklari seylar) hiss etmalarini ve nafes almaga fokuslanmagi davam
etmolarini istaya bilarsiniz. On sonda, istirake¢ilardan bu niimayisin onlara necs tasir etdiyini vo
har hansisa suallarinin olub-olmadigini sorusun.

Yaxs: Uinsiyyat (15 dbojiop)

Dinla *Dastaya ehtiyaci olan saxsle alagaya girin.
«insanlarin ehtiyac ve narahatligi ile maraglanin.
«insanlari dinlayin va rahat hiss etmalarine kémak edin.

Bunlardan istifada edarak safqatla dinlayin:

Goézlar —blitiin diggatinizi saxsa vermak
Qulaqlar — qaygilan diggatls dinlamak
Urak — qaydi va hérmat géstarmak

“Yaxs1 lnsiyyat” dedikda istirake¢ilarin na basa diisdiiklerini sorusun. Masalan, mayus va ya
distresli olanda nalar deyilsa va ya edilsa onlara kémak eda bilar? Qisa mizakira (5 daqiqa) va
yaxsl {insiyyat barads fikir axinina icazs verin. Istirakcilarin s6z va badan dili hagqinda na
dediklarini ve nalarin madaniyyatlarine uygun oldugunu miiayyanlasdirin. Istirakcilara
onlar {li¢iin insanlar arasindaki uygun masafani, géz temasini va toxunmani géstarmalarini

xahis eda bilarsiniz.
Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi tigiin talimatginin
metodik vasaiti
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Rol oyunu: “Pis iinsiyyat” (5 daqiga)
“Olava 5”-daki telimatlar1 dinlayici material olaraq rol oyununda tamin edin.

Bu calismanin maqsadi ham verbal, ham da qeyri-verbal linsiyyatin vacibliyini gostarmakdir.
Istirakgilardan ikili qrup yaratmag istoyin. Bir naferin avtomobil gozasina sahid olan sexs rolu
oynayacagini izah edin. O mayusdur va bas veranlar haqqinda danismagq istayir.

Digari isa yardim gostaran saxsdir ve “Olava 5”-dan varaq gabul edir.

Yardim gostaran saxslara zararcakana telimati géstarmamasini bildirin. O talimatlar gizli tutmalidir.
[stirakeilara baslama ve bitma vaxtini elan edarak, rol oyunu ti¢iin 3 daqigs vaxt verin.

Rol oyununun miizakirasi (5 daqiga)

Qrupla tacriibonin miizakirasini asanlasdirmagq iiclin zararcoken soxsdon nayin bas verdiyini vo soéhbat
asnasinda na hiss etdiyini sorusun. Cox giiman ki, sehv edilanlar barada danisacaq ¢ox movzu olacaq.
Yardim gostaranlardan alds etdiklari talimatlar paylasmalarini istayin. Bu ¢alisma, imumiyyatls, canh
va aylancalidir, elace da, yardim gostaran soxsin pis linsiyyat qurdugu zaman qarsi tarafa neca hiss
etdirdiyini bilmasi faydalidir.
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Tam ginlik oriyentasiya
Yaxsi unsiyyat ¢alismasi

Daha sonra istirakeilar1 “yaxs1” linsiyyat calismasi {liglin ikili qrup olmaga davat edin. Bir
insan dinlayici/yardim gostoran saxs, digari isa son hafts arzinds bas veran ¢atin hadisa
haqginda danisacan saxs kimi rol alacag. O, bu mévzunu danisan zaman 6zlni rahat hiss
edacak. Dinlayici/yardim gostaren soxs qarsiliqll alags zamani yaxsi linsiyyat bacariglari
niimayis etdiracok. Bes daqgige sonra vaxtin bitocayini ve partnyorlarin yer dayisacayini izah
edin. Bes doaqige sonra bitirin. Partnyorlara bir-birine ray vermslarini istoyin (iinsiyyatda
oldugunuz miiddatds na yaxs1 oldu ve na daha yaxsi ola bilardi).

Calismanin ardinca istirakeilarin fikirlorini va ¢alismanin onlar ti¢iin neca ke¢diyini sorusun. Bir
neco istirakciya 6z tocriibasini ve yaxsi Unsiyyat strategiyalar1 haqqinda Oyrandiklarini
boliismaya icazs verin.

Novbati slayddaki malumatlarla yekunlasdirin va istirakgilara yaxsi tinsiyyat dinlayici
materiallarini (Bax: “9lava 6”) verin. Bu malumatlari fIkin psixoloji yardim: iscilar tictin talimat bolma
3.1-dan da alda eds bilacaklarini bildirin.

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi tigiin talimatginin
metodik vasaiti

40



Az danis, |
cox dinla

Yaxsi Unsiyyat: Deyilacaklar
va edilacaklar

* Danismaq va xarici midaxilani minimuma ¢ Malumati saxsin basa disacayi sakilda

endirmak lgln sakit makan tapmaga sada formada verin.
.« caligin. + Neca hiss etdiklarini va sizinla
Saxsin yaninda galin, lakin yasina, cinsina va bolusduklari itkilari (ev itkisi va ya
madaniyyatina uygun masafa saxlayin. sevdiyi saxsi itirmak kimi) va ya vacib
*  Dinladiyinizi ona bildirin, masalan: basinizi hadisalari anlamaga ¢alisin. “Man ¢ox
yellayin va ya “hmmmm ...” deyin. mayusam...”
Sabirli va sakit olun. * Soxsiliya hérmatla yanasin. $axsin

hekayasini, xtsusila, gox saxsi
malumatlari béliisurss, konfidensial
saxlayin.

* Hal-hazirki  malumatlarla  tamin  edin.
*  Bildiklariniz va bilmadiklariniz barada dirust
olun. “Xeyr bilmiram, amma bunu sizin tgiin
dyranmaya calisacagam.” * Saxsin gucli taraflarini va 6zlarina
neca komak etdiklarini miayyan
etmaya ¢alisin.

Yaxsi Unsiyyat: Deyilmayacaklar va

edilmayacaklar
*  Heg kima hekayasini danismasi tiglin ¢ Bilmadiyiniz seylari uydurmayin.
tazyiq gostarmayin. Texniki terminlardan ¢ox istifada
¢ Hekayani bolmayin va *  etmayin.
talasdirmayin. * Basgasinin hekayasini onlara
*  Soxsin vaziyyati barada fikrinizi bildirmayin, danismayin.
sadaca dinlayin. *  Ozsixintilariniz hagqinda
e Uygun olduguna amin deyilsinizsa, danismayin.
toxunmayin. * Yalan vadler va taminatlar vermayin.
Etdiklari, etmadiklari, hiss etdiklari *  Saxsin biitiin problemlarini hall etmali
* barada mithakima etmayin. “Bela hiss oldugunuzu diisinmayin va buna
etmamalisiniz” va ya “xilas oldugunuz miivafiq davranmayin.
ligtin xosbaxt olmalisiniz” kimi fikirlar

Saxsin glicll taraflarini va 6zlinaqulluq

demayin. S .
y bacarigini alindan almayin.

Tolimin magsadi

Sessiyanin sonunda istirakgilar:

“OLAQOLONDIR” faaliyyat prinsipinin asas elementlarini tasvir eds bilmali;

Oz saxsi 6hdasindan galms strategiyalari ils insanlara problemlarinin 6hdasindan galmaya
komoak eda bilmali;

Insanlar1 malumatlandiran asas tévsiyslari v alagalari bilmali;

Insanlart sosial dastok ve-mévcud xidmetlorls slagalendirmayin vacibliyini bilmalidirlar.

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi iiglin talimat¢inin metodik
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Asagidaki slaydlardaki malumatlardan istifads edarak “Olagalendir” faaliyyat prinsipina imumi baxis kegirin:

insanlara ézlsrini sle almaglarina vs
vaziyyatlarina nazarati barpa

Malarina kémak edin.

Istirakgilara yardim gostoron soxsin rolunun insanlarin biitiin problemlarini hall etmak deyil, onlara 6z
ehtiyaclarini hall etmalarinde kdmak etmak oldugunu bildirin. Onlar1 malumat, xidmat ve sosial
dastakla alagalandirmak, vaziyyatlorina nazarati yenidon alda etmalarine komak edacakdir.

dlagalandir —
asas ehtiyaclar

® Hansi ehtiyaclar Uglin sorgu vardir?
® Hansi xidmatlar movcuddur?

® Hassas va ya taklanmis insanlarin ehtiyaclarini
nazardan gagirmayin.

® Bunu edacayiniza s0z verirsinizss, izlayin.

EEEER

Tasira maruz qalan insanlarin béhran vaziyystindan asili olaraq bir ¢ox mithtim ehtiyaclari ola bilar.
Yemoak, su va ya yorgan kimi asas asyalari taklif etmak iqtidarinda ola bilarsiniz va ya onlar1 bu
xidmotlari gostoran digar saxslarls alagalandirs bilarsiniz. 9sas ehtiyaclarin1 6damak tli¢lin xiisusi
yardima ehtiyaci olan insanlari yadinizda saxlamagi unutmayin.
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r
9lagalandir — insanlara

problemlarinin
ohdasindan galmasina
komak edin.

Distresli insanlar hiss eda bilarlar...

* Tacili ehtiyaclarini prioritetlasdirmaya komak edin (onca nayi
etmali).

* Hayatlarindaki dastaklari miiayyanlasdirmalarina kémak edin.

* Ehtiyaclarini neca qgarsilayacaqlari barada praktik tovsiyalar verin
(Masalan, gida yardimina geydiyyatdan kegmak)

* Kegmisda neca problemin éhdasindan galdiklarini va 6zlarini daha
yaxsl hiss etmalarina kdmak edan vasitalari xatirlamalarina kémak
edin.

Insanlara problemlorin éhdesinden goslmeyo kémoek ederken unutmayin ki, har kesin ke¢cmisdo
¢atinliklerle miibarize aparmagq tgiin lsullart olmusdur, lakin bohran veziyyatlarinda olan insanlar
goarginliya gqapilmis ola bilarlar. Siz onlara tacili va tacili olmayan ehtiyaclarini ayird etmakda kdmak eda
bilarsiniz. Movcud vaziyyatds onlara komak etmak ii¢lin 6zlarinin an yaxsi mibarizs strategiyalarindan
istifade etmoalorine do cosaratlondirin. Masalon, doastak ala bilocok insanlar1 (dostlar vo ails)
miiayyonlasdirmalarine kdmak edin va ya ehtiyaclarini neco qarsilayacaqglar1 barads praktik tokliflar
verin.

Istirakcilardan bazi miisbat ve manfi 6hdasindengalmae strategiyalarinin adlarin1 ¢ekmalarini xahis
edin. Miisbat 6hdasindangalma strategiyalarini asagidaki slaydla xiilasa edin.

Misbat 6hdasindangalma strategiyalari

(madaniyyata uygunlasdirin)
insanlara nazarat hissini barpa etmak iigiin 6zlorinin tabii
miibariza mexanizmlarindan istifada etmalarina kémak edin:

- Kifayat gadar istirahat edin.
- Mimkin gadar miintazam olaraq yeyin va su igin.
- Ailaniz va dostlarinizla s6hbat edin va vaxt kegirin.

- Etibar etdiyiniz biri ilo problemlarinizi miizakira edin.

Rahatlayin: gazin, oxuyun, dua edin, usaglarla oynayin.
idman edin.

Alkogoldan, narkotik maddalardan, kofeindan va nikotindan
¢akinin.
- Soxsi gigiyena qaydalarina riayat edin.

- Basqalarina kdmak etmak lgln etibarli yollar tapin.

Bohran vaziyyatinda olan insanlarin demsak olar ki, hamis1 malumat istayacak va buna ehtiyac
duyacaglar! Buna baxmayaraq béhran hadisasindan sonra daqiq malumat alda etmak c¢atin ola bilar.
Sayialar timumi ola bilar va inamsizliga, qorxuya, qazabs sabab ola bilar. Qrupa malumat vermak
sayialori aradan qaldirmaga va haminin eyni mesaji almasina koémak eda bilar.
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Tam ginluk oriyentasiya
Rol oyunu: Malumat verma

Qaggin qrupuna neca malumat veracayinizi gostarir. Bazilari qorxulu,
narahat, geyri-mlayyan va hatta gazabli olur. Hamisi vaziyyatla bagh
informasiya, hamginin hansi komayi gozlaya bilacaklari barada malumat
istaya bilar.

Rol Oyunu (5 daqiga)

Kontillilari malumat veran rolu oynamaga davat edin. Zorakiliq va kdckiin hadisslari ilo bagh
ssenarida tasvir olunan qag¢qin qrupuna malumat veracak yardim gosteran soxs (lar) olmagi
koniilltilardan xahis edin. 5-6 istirak¢idan isa qagqin rolunda olmasni, gorxulu, kadarli, casqin va ya
gozabli olmasini, vaziyyatle bagh alacaglar1 kémak barads malumat istemak kimi fargli rollari
oynamalarimi istayin. Istirakcilara rolu real, lakin yardim gosteran soxs (lor) iiciin ¢ox ¢atin
etmameolarini tovsiys edin.

KOMOKCI TOVSIYYOLOR:

Mbalumat veran yardim géstaran saxs ¢atinlik ¢okarsa, basqa bir istirak¢i yoldasindan kémak istaya

va ya rolu onun yerina tahvil almasini xahis eda bilor.

Miizakirs (5 daqiqa)

Roldan sonra kéniilliilardan tacriibanin onlar ti¢lin neca kegdiyini, nalarin bayanildiyini, sonra isa
nalarin daha yaxsi ola bilacayini sorusun. Sonra rol oynayan qagqinlardan ray istayin va galan
istirakeilar1 qisa sarh va takliflore qosulmaga davet edin. Baxmayaraq ki, yardim gostaran soxs
verilmis situasiya ila bagh biitliin suallar1 cavablandirmaya bilar, bu rol asagidaki slaydda
gostorilon- malumatverici tovsiyslari dafalorle vurgulayir.

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi tigiin talimatginin
metodik vasaiti
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Verilon malumat ii¢iin asagidaki slaydda tasvir edilan tovsiyslars riayst edin:

r
E!.ﬁ olagalandir — CIY &

malumat verma 52

14

* Kémak etmadan avval dagiq malumat alda edin.
* Olagada galin.

* insanlarin, xtsusila hassas insanlarin, xidmatlardan harada va neca
yararlanacaglari barads malumath olduglarindan amin olun.

* YALNIZ bildiklarinizi séylayin - malumat uydurmayin.

* Sads va daqgiqg mesajlar verin, mesajlari tez-tez takrarlayin.
¢ Sayialari azaltmagq Uglin gruplara eyni malumati verin.

* Verdiyiniz malumatin manbayini va etibarliligini izah edin.

* Onlara na vaxt/harada yeniliklar barads xabar veracayinizi bildirin.

Malumat vermak tliclin bir qrupa yaxinlasmadan avval miimkiin gadar daqiq informasiya toplamagin vacibliyini
vurgulayin. Zarargakmis insanlarin yardim gostaren soxs olaraq rolunuzu basa diismasi ligiin 6ziliniizii aydin
sokilde togdim edin ve verdiyiniz malumatin manbayini vo mahdudiyyatlarini izah edin. Hal-hazirda slinizda
olmayan malumatlar1 dyranmaya calisacaginizi taklif edarak zarargokmis insanlarin na zaman ve haraya bu
moalumatlar1 6yrenmak iiclin miiraciat eds bilocoklorini bildirin. Lakin he¢ vaxt bilmadiyiniz malumatlan
uydurmayin.

Mesajlari sads va daqiq tutun va insanlarin malumatlari esitdiyindan va basa diisdiiyltinden amin olmagq ti¢iin onlar1
tokrarlayin. Homcinin insanlarin, xiisusen da xlisusi yardima ehtiyaci olan soxslorin xidmatlare harada va neco
miiraciat eda bilacaklari barada aydin sekilde malumatlandirildigindan amin olun.

Son olarag bohrandan sonra yaxsi sosial dostoya sahib olduglarimi hiss edon insanlarin normal
dastaklonmadiklarini diistinen saxslarle miiqayisada stresin ©Ohdasinden daha yaxs1 goaldiklori goriindii.
Istirakgilara zararcakmis soxslorin sevdiklori vo yaxinlari il iinsiyyetds olmasinin ve sosial dastayin vacibliyini
vurgulayin.

fﬁ?laqalandir -
. sosial dastak

* Sosial dastak yaxsilasmaq lglin cox vacibdir.

* Ailalari birlikda va usaglarn gayyumlari ila

* insanlara dostlari va yaxinlari ils alaga qurmaga
komak edin.

* Dini dastaya giris imkani verin.
* Zarargakmis insanlar bir-birlarina kémak eda bilar -
onlari bir araya gatirin.

* insanlarin xidmatlardan neca yararlanacaglarini
(xUsusila hassas insanlar) bildiklarindan amin olun.

Bazi hallarda insanlar ailslarindan, usaglar ise qeyyumlarindan ayr1 qala bilarlar. Istirak¢ilara qgayyumun
miisayiat etmadiyi usaqlarin va yeniyetmsalarin tahliikasizliyi liciin onlarin etibarli bir usaq miidafia
taskilati il alagalendirilmasinin va gayyumlarinin axtarisina kémak etmayin vacib oldugunu vurgulayin.
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Belacy, ails axtaris va yenidan birlasma taskilatlar1 ayrilmis ails lizvlarinin yenidan birlasmasine komak
eda bilar.

Bu sessiyani [PY-nin faaliyyet prinsipleri ilo yekunlasdirmaq iigiin istirakglara asafidaki slayddak
moalumatlardan istifads edarak yardimlarini necs bitiraceklarini izah edin:

Yardimi sonlandirma
* Saxsin ehtiyaclarini va 6z ehtiyaclarinizi an
yaxsi sakilda dusinin.
* Gedacayinizi izah edin va miimkiinsa kémak
eda bilacak basqa birina taqdim edin.

* Onlan xidmatlar ils alagalandirmisinizss,
alaga malumatlarina sahib olduglarindan#gs
nalari goézlayacaklarini bildiklarindan amiN
olun. :

* Yasadiginiz tacriibadan asili olmayaraq,
yaxsl bir sakilda vidalasin, onlara yaxsiliq
dilayin.

Yardim gosteran saxsin yardimi na vaxt bitiracayina dair an dogru gararindan istifads etmasinin
vacibliyini izah edin. Yardim etdiyiniz soxs sixinti kegirmays davam edarss, tek gqalmadigindan amin
olmagq li¢iin onlar1 basqa bir yardim gostaran saxs va ya ails tizvlari ilo alagalondirmays ve lazim olduqda
daha ixtisasl bir dastakls alage qurmaga calisa bilarsiniz.

Istirakgilara indiys qoder dyrendiklarini nezarden kecirmak vo sual vermak iiciin

bir neca dagigalik vaxt ayirin.

IPY icmali

* indiya gadar na
oyrandiniz?

* Sizi na ¢asdinr?

* Razilasmadiginiz nasa
varmi?

* iPY gdstara bilacayiniza
inaminiz varmi?

15 daqigalik bir fasile olacagini va geri qayitdiqda istirakeilarin keys ssenarilar vasitasile rol oyunu oynamagqgla
na dyrandiklarini tacriibe edacaklarini izah edin.
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Tslimin magsadi
Sessiyanin sonunda, istirakgilar:

Hazirlas...Bax, Dinla va dlaqalandir prinsiplarinin keys ssenarilars necs tatbiq edilacayini
niimayis etdirs bilmali;

Miixtslif bohran vaziyyatlarinda fardlarls yaxsi linsiyyat niimayis etdira bilmalidir.

Materiallar

Keys ssenarilari va tolimatlari tasvir edan paylanma materiallar1 (Bax: “Olave 4”)

Qayyumlarin usaqlara komak eda bilacaklari hallar ligiin paylanma materiallari (Bax: “Olava
7")

Keys ssenari
1. Tabiifalakstlar

2. Zorakilig &
yerdayisma (kbcma)

3. Qaza

Istirakgilardan keys ssenarilora gora ii¢ qrupa yeniden ayrilmalarini xahis edin (Bax: “Slava 4”).
Qruplara keys ssenari telimatlarinin altindaki tasvir olunan rollart miizakirse edarak hazirlasmaga 5
daqiga vaxt verin. Rollarin 5 dagigadan ¢ox olmamah oldugunu izah edin. Istirakeilara xatirladin:

»  Faaliyyat prinsiplarini nazarda saxlamaq: Hazirlas, bax, dinls va alagalandir.
»  Rol oyunu arzinda rollarda galmagq va glilmamaya ¢alismagq.

»  Rol oyunu asnasinda ¢atinlik ¢akdiklarini hiss etsalar, basqa bir istirak¢idan rolu tahvil almasini xahis etmak
(miimkiinsa 6z qruplarindan birini).

Rol talimatlarinin rol oyununda asas personajlara yol gostardiyini izah edin. Eyni zamanda, har qrup
ssenarisina nece yanasmaq istadiyina garar vermakda sarbastdir, masalan: rol oyununda kimlarin
oynayacagini, yardim gostaran negs nafor saxsa ehtiyac olacagini va s. 6zlari garar veras bilarlar.

Har qrupdan novba il rol oynamasini istayin. Onlar avvalca digar istirakgilara 6z ssenarilarinin
va rol oynadiglari sshnanin asas tasvirini vers bilarlar.
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KOMOKCI TOVSIYOLOR:

Har bir qrupun rol oynamasi li¢lin maksimum 5 daqiqs, rollari ila alaqadar sual va miizakiralar
lciin isa an azi 5 daqiqa vaxt ayirmagq lgiin vaxti diqqatls idara edin. Hor bir qrupa ray
bildirmayi rahatlasdirmaq lg¢lin avvalco roldaki yardim gdstaran saxslardan nalari
bayandiklarini, sonra isa nalarin daha yaxsi edils bilacayini sorusun. Sonra zarar¢akmis
insanlardan eyni sakilda ray alin va istirakgr qrupa qisa sarh va suallar vermaya icaza verin.

Har bir ssenaridaki asas 6yranma noqtalarini yenidan nazardan kecirmak ii¢lin asagidaki slaydlardaki
moalumatlardan istifads eds bilarsiniz.

Keys ssenari 1: Rol oyunu

1. Rol oyunu talim movzulari:
Tabii falakatlar (distresli gadin)

*  Oziiniizii tagdim edin (adiniz va isladiyiniz tagkilatin adi).
* Zarargakmis gadindan adini va komaya ehtiyaci olub-olmamasini sorusun.

¢ Dagintilardan uzaq olmagq Ugiin onu daha etibarli bir yers apararaq zarardan
goruyun.

* imkan daxilinda ona bir gadar rahatligverici vasitalar (Masalan, su) taklif edin.
¢ Dinlayin va danismaga macbur etmadan onun yaninda qalin.
* Ehtiyaclarini va gaygilarini sorusun va sakit hiss etmasina komak edin.

¢ Onun minasib sakilda harakat eda bilacayi yollar disiniin (Masalan,
tahllkasizlikda galmaq) va yaxsi 6hdasindangalma strategiyalarina tasviq
edin.

¢ Hamkarlarini itirmakla bagh narahathgini gabul edin.

* Yaxinlari va ya digar dastak vasitalari ila alaga saxlamasi ligiin kdmak edin.

Yuxaridaki slaydda olan talim mévzularina alave olaraq, bu rol oyununda yardim gostaran
saxsin tahliikasizlikda olduguna amin olmagin vacibliyini istirakeilar ticiin vurgulayin.
Keys ssenari 2: Rol oyunu

2. Rol oyun talim movzulari: Zorakiliq va
yerdayisma(kogma) (qayyumun miisayiat
etmadiyi usaq)

* Qacginlar grupundaki gayyumun musayisat etmadiyi usaga
xUsusi diggata ehtiyaci olan biri kimi baxin.

* Usaqgla gdz tamasi quraraqg danisin.

* Usagin anlaya bilacayi sézlardan istifads edarak onunla
sakit va mehriban danigin.

* Usagin ailasi haqqinda, masalan, bacisinin adi va s.
malumatlari dyranin.

® Ailasi tapilana gadar usagin galmasi tglin etibarh bir yer tagkil eda
_bilan giivenli bir aila axtarig tagkilati miayyanlesdirdiyiniz middat
arzinda usagin yaninda galin.

Bu va biitiin rol oyunlarinda yardim goéstaran saxslar ad va aid olduglar1 qurum ils 6zlsrini
tanitmagin an yaxsi yollarini niimayis etdirs va saxsa bazi rahathqverici vasitalar (Masalan,
su) toklif eds bilarlar. Bu rolda yardim goéstaran saxsin yuxaridaki slayddaki tslim
movzularina asasan gayyumun miisayiat etmadiyi usaga yaxinlasmasi ve kdmak etmasi da
vacibdir.
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Keys ssenari 3: Rol oyunu

3. Rol oyunu talim moévzulari: Qaza
(qayyum va usaq)

+ Oziintiziin va basqalarinin tahliikasizliyinin geydina qalin, ciddi xasaratlar ti¢iin
baxis kegirin.
* Yaral kisi G¢uin tacili tibbi yardim ¢agirin.

» Zarar¢akmis insanlari alava zarardan qoruyun (Masalan, gadin va usagi tixacdan
uzaglasdirin, yarali kisinin yerindan tarpanmasinin garsisini alin).

» Ozuniuzi taqdim edin, gadin va usaga uygun olaraq hérmatls danisin.
* Qadinin sakitlasmasina kdmak edin.

* Qadinin problemlari prioritetlasdirmasina va évladina qaygi géstarmasina kémak
edin.

* Yoldasina gostarilacak xidmatlar (Masalan, xastaxana adi) ila alagadar malumati
¢atdirin va ya ona ailasini xastaxanada misayiat etmasinda kémak edin.

» Dastak liglin gadina yaxinlari ila alaga qurmaga kémak edin.

Tacili tibbi yardimla slagali olan bu rola hazirlasmagq liclin az vaxt verilir. Buna baxmayaraq yardim
gostaran saxslarin atrafdakilarin, zararcakmis sexslarin va elaca da 6zlarinin tahliikasizliyini yoxlamaq
magsadile goaza yerlarina siiratli baxis kecirmak liglin zaman ayirmalar1 vacibdir. Yardim gdstaran
soxslar ssenarida istirak edon mixtslif insanlara yardim gostarsa bilarlar (Masalan, biri yarah kisiys,
digoari isa onun yoldasina ve usagina komak eda bilar). Hayat1 xilasedici tadbirlar istanilon bohran
vaziyyatinda prioritetdir va bu sababdan yarali kisiya lazimi saviyyada komak gostarilmasi vacibdir.
Eyni zamanda atrafdaki kandlilarden bazilari kémak eda (Masalan, tacili yardim ¢agiraraq), bazilari
iso 0z miidaxilasi ilo manes yaradaraq aksine daha ¢ox yaralanmaya sobab ola bilerlor (Masalan,
yarali kisini harakata gatirmakla). Hayat yoldasina qizina qullug etmak iiciin oynadigi rolda neca
yardim edacayina dair slave malumat li¢lin istirakcilara “Qayyumlarin usaqlara komak eda bilacaklari
vasitalar” paylanma materialini verin (Bax “©lava 7”).

istirakgilari “Fasil 5”- yonlandirin: ilkin psixoloji yardimdan &yrsndiklarinizi tetbiq edin: Saha
iscilarinin keys ssenarilardaki 6yradici niianslari evda nazardan kegira bilmalari ligiin talimat.

Istirakgilar {i¢ qrupa ayirin ve har bir qrupa asagidaki slayddaki suallardan birini tayin edin:

Saha iscilarinin oriyentasiyasi {i¢iin telimat¢inin metodiks1
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Tam giinliik oriyentasiya
Calisma: iPY-NIiN FOALIYYST PRINSIPLORININ YERLI
M3DONi MUHITS UYGUNLASDIRILMASI
— 1-ci grup: Bax
— Yerli madaniyyatda insanlar sixinti icinds oldugda neca reaksiya verir,

davranir va ya buna neca garsilig verirlar? Bu sixinti alamatlari olan
insanlara komak etmak liglin na eda bilarsiniz?

— 2-ci grup: DINLD

- Yerli madaniyyatds insanlar dinladiklarini géstarmak tglin na edirlar?
Insanlari sakitlagdirmak liglin neca kdmak eda bilarsiniz?

— 3-cli grup: 9lagalandir

— Yerli madaniyyatda fardlarin emosional dastak almagq istadiklari
insanlar kimlardir? Bu dastayi almaq (glin basqgalarina neca
yaxinlasirlar? Dastaklandiklarini neca bilirlar?

Istirakeilar1 5 degigedan sonra yenidan bir yera gatirin ve har qrupu qisaca teqdim edin.
Har bir taqdimatdan sonra miizakirays vo fikir axinina icaza verin. Qaldirilacag masalalar
insanlara yaslarina vo sosial vaziyyatlorine gora nece miiraciat edilmasini; yasina,
madaniyyatine va cinsina uygun olaraq har birina yanasmaq haqqinda adatlari;
insanlarin emosional dastayi axtarma va alma iisullarim1 sahate edir. Bu sessiya yardim
gostaran saxslarin yerli madani miihita uygun nayi sdylomsli ve etmsali olduqglar1 (eyni
zamanda nayi sdylomamali vo etmamsali olduglari) ilo bagh rol oyunu tacriibalarini
timumilasdirmak li¢tlin istifads edils bilar.

Calisma: Bohran vaziyyatinda olan
hassas qruplar

* Siza verilan saxsin tasvirini oxuyun.
* Birsirada durun.

* ifads oxunduqda, tasvirinizdaki saxsin mévgeyini nazara
alin.

* ifadaila razisinizsa, irali addimlayin.
* Razi deyilsinizsa, oldugunuz yerda galin.

Xiisusi diggats ehtiyaci olan avvallar adi ¢akilan insanlari istirakgilara xatirladin. Buraya 1)
usaqlar va yeniyetmsaloar, 2) saglamliq imkanlar1 mahdud olanlar ve 3) ayri-segkiliya va ya
zorakilia maruz qalma riski olan insanlar daxildir.

Indi yaral bir insanin béhran vaziyyeti ila neca garsilasa bilacayine dair bir ¢alisma
edacayimizi bildirin. Istirakcilardan bir sirada dayanmag xahis edin. Har bir istirakciya
yarali bir saxsin tasvirini verin.

Bir ifads oxuyacaginizi geyd edin. Fikirla razilasan istirakecilar (sahib olduglar1 hassas
saxsin tesvirine gora) bir addim irslilomslidirler. ifads ilo razilasmayanlar ise olduglar
yerds qalmalidirlar. Har ifadani névba ila oxuyun. Miiayyan ifadslara asasan hassas
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insanlar basqalar iraliladikca "gerida qalacaglar”.

Hassas insanlarin tasvirlarini va ifadslarini ucadan oxumagq liciin “Olave 8”-a baxin.
Toasvirlori va ifadsleri lazim olduqda oriyentasiya istirakeilarinin kontekstina gora
uygunlasdirin.

Sonlandirmaq gln istirak¢ilardan galisma barada qisaca diisiinmalarini xahis edin. Asagidaki
slaydlarla yekunlasdirm.

Usaglar va
yeniyetmalar lGglin
risklar

* Bohran vaziyyatinds usaqglar glinliik grafiklarini, mihitlarini
va onlari tahliikasiz hiss etdiran insanlari itirirlar.

* Tomal ehtiyaclari 6days va ya 6zlarini qoruya bilmirlar.

* Ayri qalmis usaglar xtsusi narahatliq kegirirlar.

+ insan alveri, cinsi istismar, silahli giivvalara calb olunma
riskina maruz galirlar.

* Quz usaqlari sui-istifads, istismar, algaldilma kimi xtsusi risk
altinda olurlar.

Usaglar va yeniyetmsalar, xtisusile tok va ya gqayyumlarindan ayr1 qalan qiz usaglar xiisusi risk altinda
olurlar. Onlarin nainki glinliik qrafiklari ve atraf miihitlari dagilir, hatta istismar va ya insan alverina
moruz qalma ehtimallar1 da yaranir.

Usaglar va yeniyetmalar lglin eda bilacaklariniz...

— Onlan sevdiklariyla birlikda saxlayin.

- Qayyumlari onlari misayist etmadikda, etibarl bir usaq goruma
sabakasi/agentliyi ila alagalandirin va ya yaxinlarini tapmaga caligin.

- Onlari nazaratsiz qoymayin.

* Tahllkasizliyi tamin edin.

— Dahsatli sehnalardan, yaralanan insanlardan, dagintidan, Gzicu
ahvalatlardan, mediadan goruyun.

* Dinlayin, danisin va oynayin.

— Sakit olun, yumsaq danigin. Uygun g6z tamasi qurun va basa dlisa
bilacaklari sada dilda danisin;

— Vaziyyat barada fikirlarini dinlayin.
* Onlarin gicli taraflarinin oldugunu da unutmayin.

Yardim gostaran saxslar usaqlari va yeniyetmalari sevdiklari ila birlikds saxlamaga calismali (va
ya gayyumlari tarafinden miisayiat edilmadiklari taqdirds etibarh bir usaq miidafiasi toskilati ila
alagalandirmslidirlar), tshliikasizliklarini tamin etmali va yaslarina uygun sakilda onlan
dinlomali, danismali ve oynamalidirlar. Unutmayin ki, onlarin da giicli taraflari vardir!
Istirakcilara paylanma materiali taqdim edin: "Qayyumlarin usaglara komak eds bilacaklori
hallar” (Bax: “©lave 7). Istirakcilara gésterin ki, bu malumatlara ilkin Psixoloji Yardim: Saha
iscilari ticlin talimatin 3.5-ci bélmasinda ds baxmaq olar.

Saha iscilarinin oriyentasiyasi {i¢iin telimat¢inin metodiks1
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- Xroniki xastaliyi vo ya

alilliyi olan saxslar ==
Bohranlar bir ¢ox saglamliq vaziyyatini
pislasdira bilar (fiziki va psixi xastaliklar)

* Onlara asagida sadalanan Usullarla komak edin:
— Toahlikasiz yera aparin.
— Toamal ehtiyaclarini 6demays kémak edin.
— Tibbi yardim va darman alda etmaya yardim edin.
— Qoruma va ya digar dastak agentliyi ila alaga qurmaga komak edin.
— Modvcud xidmatlar hagginda malumat alda etmaya yardim edin.

Bohran hadisalari bir ¢ox saglamliq vaziyyatlorini pislasdire bilar. Xroniki saglamliq
vaziyyati vo ya olilliyi olan insanlarin etibarli bir yera catmasini, asas ehtiyaclarini
0damasini, tibbi yardim va darmanlardan istifade etmasini, bir qoruma taskilat1 ila
alagalandirilmasini ve movcud xidmatlar hagqinda malumat slds etmasini tamin edin.

Ayri-seckiliya va ya zorakiliga maruz
galma riski olan insanlar

* Onlar....

- 9sas xidmatlar gostarildikdas kanarda
gala bilarlar.

- Yardim va hara gedacaklari barads

goararlardan xabarsiz ola bilarlar.

- Zorakiliga maruz qalma riski ila tzlasa bilarlar.
* Onlara kdmak edin....
— Qalmagq lgun etibarl yerlar tapmaqda
— Sevdiklari va etibar etdiklari insanlarla
alags qurmaqda

- Movcud xidmatlar hagginda malumata sahib
olmaqda va ya xidmatlarla birbasa
alagalandiriimada

Qadinlar va ya muayyan etnik va ya dini qruplardan olan insanlar kimi ayri-seckiliysa va ya
zorakiliga maruz qalma riski olan insanlar, asas xidmatlardan, yardimdan va onlarin galacayi
baradas verilan gararlardan kanarda qala bilarlar. Onlar hamginin zorakihiga maruz gala bilarlar.
Yardim gostaran saxslar zarargakan saxslarin qalmagq ticiin tohliikasiz yer tapmasini, yaxinlari
va etibarh insanlarla alaga qurmasini, xidmstlar haqqinda malumat alds etmasini va ya birbasa
xidmatlar ila alagalendirmalarini tamin eda bilarlar.
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Tolimin magsadi:

Sessiyanin sonunda, istirakgilar:

IPY-nin prinsiplarinin tasviri zamani 6zlarine giivenmali;

[PY-ni toqdim edan ve yazan zaman etik tolimatlari tosvir eds bilmalidir.

Oriyentasiya yolu ilo gdsterildiyi kimi IPY-nin bir xiilasesi olaraq, istirakcilardan iPY-ni tatbiq
edarkan nolari vacib etik masals hesab etdiklarini sorusun. Qisa bir miizakirays icaza verin (5

daqiga) vo sonra asagida verilon slayddaki malumatlarla imumilasdirin:

Zahmat olmasa, etik cohatdon uygun olan va ya olmayan davranislarin xiilasasi ticiin “lave 1”-daki IPY-

nin cib talimatina baxin.

o
2

Xilasa:

Durtst va etibarl olun

Bir saxsin qgarar vermak hlququna
hoérmat edin.

0z gerazlerinizdan xabardar olun va
bunu kanara goyun.

insanlara hal-hazirda yardimdan imtina
etsalar do, galacakda istasalar yardimdan
yararlana bilacaklarini agiq sakilda bildirin.
Soxsiliya hormat edin va bir saxsin
hekayasini konfidensial saxlayin.

insanin  madaniyystins, vyasina va
cinsina uygun sakilda davranin.

vasaiti

Etik Talimatlar

Olmaz

Yardim gostaran gaxs olaraq
miinasibatinizdan sui-istifada etmayin.

Saxsdan siza komak etmasi liglin pul va
ya yaxsiliq istamayin.

Yalan vadlar va ya yalan malumat
vermayin.

Bacariglarinizi sigirtmayin.

insanlari kémaya macbur etmayin, araya
girmayin va 6na cixmaga calismayin.
insanlara hekayalarini danismaglari tigiin
tazyiq gostarmayin.

Bir saxsin hekayasini bagqalari ila
béliigmayin.

$axsi miihakima etmayin.
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Tam gunlik
Oriyentasiya

Istirakgilara simulyasiya cahismasini oriyentasiyanin baglangicindan etibaran tokrar edacayimizi, lakin
indi IPY-nin faaliyyat prinsiplorinin tetbiginde qazandigimiz biitiin biliklardan istifads edacoyimizi
izah edin. Istirakeilar iki qrupa ayirin ve her birina paylanma materialindaki talimatlar dastini verin.
Istirakgilarin avvelki simulyasiyadaki rollarin1 dayisdirmesini isteys bilersiniz ~ yardim géstaran
soxslor indi zararcokmis insanlar, zerer¢ekmis insanlar iss yardim gosteran sexsler olacaglar. Ilk
bohran simulyasiyasindaki gostarislara riayst edin, istirakcilara ssenari boyunca rollarinda qalmag:
xatirladin.

Yekunlasdirmagq tigtin istirak¢ilardan sorusun: “Budafoki tacriiba sizin {iciin neca kegdi? Nayi yaxsi etdilar, va
nayi daha yaxsi eds bilordilor?” (Asagidaki slayda baxin.).

Son iPY simulyasiyasi:
Muzakira

* Busituasiyaya cavab veran yardim gostaran soxs neca idi?
* Yardim gostaran saxs olaraq nayi yaxsi etdiniz? Faydal oldugunuzu hiss etdinizmi?
® Yardim gostaran (lar) olaraq nayi daha yaxsi eda bilardiniz?

* Falakatdan zarargakan saxs olmaq siza neca tasir etdi?

® Yardim gostaran saxs tarafindan dastaklandiyinizi va ya siza
komak edildiyini neca hiss etdiniz?

® Yardim gostaran saxslarin hansi faaliyyati sizin Gglin faydasiz
oldu? Nayi daha yaxsi eda bilardi?
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Asagidaki slaydi gosterarak IPY-nin faaliyyst prinsiplarini imumilagdirin.

Asagidakilarin hamisini etdinizmi?

Bax * Tohlukasizliys riayat edin.
* Askar, tacili, tamal ehtiyaclar olan insanlara diggst yetirin.

« Agir distres reaksiyalar olan insanlara diggst yetirin.

 insanlarin ehtiyaclan va gaygilar barads maraglanin.
 insanlar dinlayin va sakitlasmalarina kémak edin.

Dinla f « Dastays ehtiyaci ola bilacak insanlarla slags qurun.

Miizakiralars, diisiincalars va IPY ila bagh son suallara icaze verin.

Oziinaqulluq ve komandaya qaygi (15 daqiqa)

Tolimin magsadi
Sessiyanin sonunda istirakgilar:

) Yardim gostaran saxslar ti¢lin 6ziinaqulluq ve komandaya gayginin vacibliyini bilmali;

»  Bohran vaziyyatlarinda saxslara yardim géstarmadan dnca, yardimin gostarildiyi miiddatda

va sonra 0ziinaqulluq strategiyalarini tasvir eda bilmali.

Materiallar

)} Sehar sessiyasindan istirakgilarin 6ziinaqulluq ve komandaya qayg strategiyalari;

»  Yardim gostaran saxslarin 6zlinaqulluq ticlin qisa relaksasiya masqi (tam giinliik oriyentasiya ti¢iin)

n KOGMOKCi TOVSIYOLOR:

Unutmayn ki, istirakgilar 6z rifahlarini vacib hesab etmaya bilar va ya zarar¢akmis insanlarin ehtiyaclari
¢ox olduqda 6z ehtiyaclarina diqqat yetirmaya bilarlar. B6hran vaziyyatlarinda basqalarina effektiv
yardim géstara bilmak li¢lin 6ziinaqulluq va komandaya qaygmmm vacib oldugu mesajini vermak
ahamiyyatlidir.

[lkin psixoloji yardim: Saha is¢ilarinin oriyentasiyast iciin telimatginin 55
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Oziinaqullug ils baslamagq va bitirmak
Yazdiglarinizi xatirlayin...

+ Oziimiiza neca qullug etmaliyik?

* Komanda tzvlari bir-birina
neca gaygl gostarir?

Glindalik olaraq

6ziinaqulluga zaman

ayiraraq 6zintliza va
basqalarina qarsi masuliyyatli
olun.

Istirakgilardan oriyentasiyasinin baglangicinda suallara yazdiglarini xatirlamalarini xahis ederak
sessiyaya baslayin:

Oziinaqulluq iiciin na edim?

Komandam (ailam, hamkarlarim) bir-birina qaygi gostarmak tictin na edir?

IPY gostoran soxslorin basqalarina kémak ede bilmak iiciin ilk névbada 6z rifahlar: {igiin masuliyyet
dasidiglarini vurgulayin. Béhran vaziyystlorinds yardim géstaran saxs olmaq bir cox forqgli streslar
yasamaga sobab olur. istirakglardan béhran veziyyetlarinde IPY-ni tomin eden bir yardim gosteran
soxs olarag hansi streslori yasadiglarin1 vo ya xayal etdiklorini sorusun. Qisa bir miizakirays icaze
verin. Cavablara: uzun is saatlari, dastoklayici olmayan supervizorlar, 6lim va ya dagintiya sahid
olmag, insanlarin agr1 ve iztirablar1 barada hekayalar esitmak va zararcokmis saxslore "kdmak" va ya
"xilas" eda bilmamaklarina gors glinahkar hiss etmak aid ola bilar.

ovval:
— Yardim etmaya hazirsinizmi?

orzinda:

— Fiziki va manavi cahatdan neca
saglam gala bilarsiniz?

— Siz hamkarlarinizi va onlar sizi neca
dastaklaya bilar?

Sonra:

— istirahat etmak, sagalmaq va
disinmak Uglin neca vaxt ayira
bilarsiniz?
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Kicik qrup miizakirasi (5 daqiga)

Bohran vaziyyatinde yardimdan avval, yardim arzinds va sonrasinda 6ziinaqulluq ve komandaya
gayginin vacib oldugunu izah edin. istirak¢ilardan 3-4 nafarlik kicik qruplara daxil olmalarini xahis edin
va har bir qrup lizviiniin oriyentasiyanin avvalinda yazdiqlarini xatirlayaraq 6ziina ve komandaya qaygi
strategiyalarini neca tatbiq edacayini miizakire edin. Har bir istirakel bohran vaziyyatinde kémak
etmadan oOnce, kdmak zamani va sonrasinda 6ziinaqullug ve komandaya qayg1 strategiyalarinin
hansinin daha faydali oldugunu diisiinmalidir.

Oziinaqullug ve komanda qaygisina dair qrup miizakiralerindeki magamlar béliismak iigiin istirakgilar:
yenidan bir yera toplayin. Qruplarin 6z mizakiralarinin tefarriiatlarini taqdim etmasi vacib deyil, lakin
gruplarin tacriibasi haqqinda timumi bir malumat alda edin ve vurguladiglart ortaq strategiyalar1 qeyd
edin.

Etibar etdiyiniz birindan dastak
axtarin...

* Bohran hadisasi hagginda
diistinca va ya xatiralariniz
olanda

* Cox asabi va ya son daraca kadarli

hiss etdikda

* Yatmaqda ¢atinlik ¢akdikda

* Bohranla bagli tacriibanizin

O6hdasindan galmak Uglin goxlu spirtli
icki va ya darman goabul etdikda

Bu c¢atinliklor bir aydan c¢ox
davam edarsa bir mitaxassisla
maslahatlasin.

Istirakgilara tovsiye edin ki, bir miiddst sonra hadisa ila bagh mayusedici diisiincalorlo qarsilagsalar,
¢ox asobi vo ya son doaroco kodarli hiss etsolor, yatmaqda ¢atinlik ¢oksalor vo ya coxlu spirtli
icki/narkotik gabul etsalar etibar etdikloari birisinden dastak istomalari onlar iiciin ¢ox vacibdir. Bu
¢atinliklor bir aydan cox davam edarss, bir tibb iscisi va ya psixi saglamliq miitaxassisi ilo danismagi
tovsiys edin.

istirakgilari sizinls birlikds streslarini idars etmak {i¢iin faydali ola bilacak bir masq etmays davat
edin. Bu masga hazirlasmaq ugln istirakeilar ayaglarimi yers diz qoyaraq sassizca stullarina
otursunlar. Miimkiinss, isiqlari séndiiriin, otaqdaki sas-kiiyli azaldin va diqgati yayindiran seylari
minimuma endirmays ¢alisin. Proqressiv azals relaksasiyasi masqinin tasvirini va ssenarisini
izlaya bilmak l¢lin “Slava 10”-a baxin.
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Oziinaqullug ve komandaya qaygi

*  Tahlukasizliyi va koordinasiyani * Tacrlibaniz haqqinda
tamin etmak Gglin bir qurum va supervizor, hamkar va ya
7
inandiginiz biri ila danigin.

ya grupla alagada olmaq
kdmakgilar tGglin an yaxs!
segimdir.
Neca olduglarini bilmak tiglin
e yardim gostaran yoldaglarinizla
gorisin va onlarin da sizinla
gorismalari tglin sarait yaradin.
Bohranli vaziyyatlarda yardim
gostaran saxs rolunuz bitdikds,
* istirahat va distinmak Uglin vaxt
ayirdiginizdan amin olun.

Bohran vaziyyatlarinda islayarkan rifahi qoruyub saxlamagq t¢lin dastak almaq (hamkarlar, dostlar va ya aila terafindan ola
bilar) ¢cox vacibdir. iPY taklif edarkan yardim géstaran saxslara har hansi bir qurum va ya grupun bir hissasi olmagq tévsiys
olunur. Bu, yalniz tahlikasizliyi va koordinasiyani tamin etmak t¢lin deyil, ham da garsiligh dastak li¢lin vacibdir. Bohran
vaziyyatlarinda islayarkan yardim gostaran yoldaslarinizin vaziyyatinin neca oldugunu bildiyinizdan amin olun va onlarin da
sizinla gérlismasina icaza verin. Bir-biriniza dastak olmagin yollarini tapin. Bohran vaziyyatlarinds yardim géstarmak rolunuz
bitdikds, istirahat va diistinmak tiglin vaxt ayirdiginizdan amin olun. Rahbar, hamkar va ya giivendiyiniz basqa biri ila
tacrlibanizdan danisin.

Vaxtiniz varsa, istirakgilarin har hansi bir yekun nitqini dinlayin ve ya 6ziinaqulluq ve komandaya yaxsi qaygiya dair
suallarini vermoaya davat edin.

On/son test suallar1 iiciin “Olave 2”-yo baxin. Istirak¢ilarin son testden keg¢msalori iigiin 10
daqigaya gadar vaxt verin. IPY-nin gésterilmasi ilo bagh istirakeilarin bilik ve inamina talimin
tasirini 6lcmak magqsadils ilk testlarle miiqayise etmak tliclin tamamlanmis son testlari toplayin.
Biliklarini mohkamlandirmak va sahv fikirleri aydinlasdirmaq iiciin test suallarinin diizgiin
cavablarini istirakg¢ilarla qrup seklinda nazardan kegirs bilarsiniz.
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Qiymatlandirma

* Zohmat olmasa, deyin ...
— Na yaxsi kegdi?
— Na daha yaxsl ola bilardi?

— IPY taklif edarkan istifada eda bilacayiniz nayi (bir
bilgi) 6yrandiniz?

TOSOKKUR EDIRSM! UGURLAR!

Oriyentasiyani yekunlasdirmazdan 6ncs istirakeilara 6z tacriibalarini giymatlondirmak ve serhlor vermak {iclin
vaxt ayirdigimizdan amin olun ki, gelocokds oriyentasiyani tokmillosdire bilasiniz. Istirakgilari anonim yazih
giymatlandirma formasini doldurmag taklif edin (Bax: “Olava 9”). Bundan slavs, sifahi qiymatlandirma marhalasi
uglin vaxt ayirin.

Istirakgilan oriyentasiya barada diiriist ray bildirmaye dovet edin. Nalari bayandiklarini, sonra ise nalorin
daha yaxs! edils bilacayini sorusun. Oyrandiklari v IPY toklif edarken tatbiq edaceklari bir bilgini
bildirsinlar.

Tolimatgi (lar) olaraq oriyentasiya miiddatinds istirak etdiklari va ¢ox calisdiglari ticlin tosakkiir etmaya vaxt
ayirin. Uygun olduqda kicik bir baglanis marasimini ve ya qeyd etmayi taklif eda bilarsiniz.
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KOM®OSKCI VASITOLOR

KOM®OKCI VASITOLOR

dlavs 1: iPY-nin cib telimati

dlava 2: Istoyos bagh 6n/son Test (tam giinliik oriyentasiya iiciin)

dlava 3: Simulyasiya talimatlari

Olave 4: Keys ssenari talimatlari

dlava 5: Unsiyyat calismasi talimatlari

dlava 6: Yaxsi linsiyyat paylanma materiall

dlava 7: Qayyumlarin usaqlara komak eda bilacaklari hallar ii¢iin paylanma material

dlava 8: Hassas insanlar li¢lin ¢calisma talimatlari

9lave 9: Qiymatlondirma anketi

9lave 10: Yardim gostaran saxsin 6zilinaqulluq ii¢iin qisa relaksasiya masqi (tam giinliik oriyentasiya ti¢iin)

9lave 11: Glinliik oriyentasiya proqrami
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9lava 1: iPY-nin cib talimati

Bu 2 sahifalik IPY-nin cib telimatini talim istirak¢ilarinin ana dilinds hazir edin. IPY-nin cib telimatina ilkin
psixoloji yardimin sonunda da rast galmak olar: sahas iscilari {igiin talimat (Qeyd: UST-nin veb saytinda
talimatin yerli dilde mévcud olub-olmadigini yoxlayin. 9gar yerli dilde movcud deyilss, bu paylanma
materialini istirakgilariniz {i¢iin tarciims edin.).

Cib talimati

) Bohran hadisasi haqqinda oyranin.

HAZIRLAS » Movcud xidmatler ve destaklar haqqinda oyranin.
»  Taohliikssizlik masalaleri haqqinda 6yranin.

Tahlikasizliyi kontrol edin.
Askar, tacili, temal ehtiyaclari olan insanlari kontrol edin.

Agir distres reaksiyalari olan insanlari kontrol edin.

Dastoya ehtiyaci ola bilocek insanlarla alage qurun.
insanlarin ehtiyaclari vo qaygilari barada maraglanin.

insanlari dinlayin ve sakidesmalarine komak edin.

insanlara tamal ehtiyaclarini 6demaya v xidmatlardsn yararlanmaga kémak edin.
insanlara problemlarinin dhdesinden galmays kémak edin.

SLAQBLANDIR Malumat verin.

Insanlan sevdiklari insanlarla va sosial dastekle slagalendirin.
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Bﬂ @%lun

Bir saxsin qarar vermak
hiiququna hérmat edin.

Insanlar hal-hazirda
yardimdan imtina etsalar da,
onlara galacokds yena da
yardimdan yararlana
bilacaklarini agiq sakilda
bildirin.

Soxsi hayat sirrins hormat
edin va bir soxsin hekayasini
uygun olaraq konfidensial
saxlayin.

Insanin madaniyystins, yasina
va cinsina uygun sakilda
davranin.

J}@wg—g

muna51bat1nlzdan sui-istifa
etmayin.

Soxsdan sizo kdmak etmasi
ligiin pul va ya yaxsiliq
istamayin.

Yalan vadler ve ya yalan
malumat vermayin.
Bacariglarimiz sisirtmayin.

Insanlara macburi kémsk
etmayin, miidaxils etmayin va
inadkar olmayin.

Insanlara hekayslorini
danigmagqlari tigiin tazyiq
goOstormayin.

Bir saxsin hekayasini basqalar1
ile boliismayin.

Soxsi mithakima etmayin.

TaCILi,8LAV3 DaSTaYa EHTIYACI OLAN INSANLAR:

) Tacili tibbi yardima ehtiyaci olan agir, hayati tahliiksli xasaratlari olan insanlar;

»Qzlarina ve ya usaglarina baxa bilmayacaklari gadar mayus olan insanlar;

»Ozlorina zarar vera bilacak insanlar;

»Basqalarina zarar vers bilacak insanlar.
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iIkin psixoloji yardim (iPY) oriyentasiyas1 6n/son

Test
Tarix:
Zshmat olmasa, asagida qeyd edilanlari neca Cox Zaif
. PP . o 91
giymoatlandirdiyiniza dair an uygun galon zoif
raqami dairaya alin.
1. Felakast va ya digar son daraca stresli hadisalar
yasamis insanlari dastaklamak bacarig 1 2
2. Bohran vaziyystina tshliukssiz sokilds hazirlasmaq va
yaxinlagmagq bacarig 1 2
3.  Dostays ehtiyact ola bilocok distresdo olan insanlari
tanimaq bacarig 1 2
4. Distresds olan birine kémak etmak Uig¢in ns
deyacayini v na edacayini bilmak 1 2
5. Birini madeni dayarlarins uygun dastaklayici
sokilda dinlomak bacarig
1 2
6. Bohran hadisalarindsn zarargaken sexsleri ehtiyac
duyulan xidmatlar, malumatlar va sevdikleri ila 1 2
alagalandirmak bacarigi
7.  Xususi diggats ehtiyaci olan insanlari tanimaq va
onlara yardim etmak bacarig 1 2
8.  Bohran hadisslarinden zarargokan soxslora komak
edoarkan na demayacayinizi vo na etmayacayinizi
bilmak (daha ¢ox zarar vermamayiniz liglin) 1 2
9. Bohrandan zarargakan saxslara yardim edarksn
oztnaqulluqg gostarmak va komanda Uzvlarini 1 2
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Zshmat olmasa, asagidaki har bir ifads ii¢iin an diizgiin cavab1 (bali vo ya xeyr) yoxlayin...

Asagida geyd edilanlardan hansi béhran hadisalari yasamis insanlar Bali
licin dogrudur?

1. Zarargakan insanlarin aksariyyatinda psixi pozuntu yaranir.

2. Zarargakan insanlarin aksariyyatinin ixtisaslasmis psixi saglamliq xidmatlarins ehtiyaci vardir.

3. Zarargakan insanlarin aksariyyati 6z dastayindan va resurslarindan istifads edarak 6zlarini distresdan

¢glxarir.

Asagidakilarda geyd edilanlardan hansi agir distresli hadisa yasamis insanlar Bali
iclin faydali ola bilar?

4. insanlardan travmatik hayat tacriibslarinin bazi tafsrriatlarmi danigmaglarini xahis

5. Tacili harakst etmayiniz lazim olsa bels, bir béhran hadisasi yerins yaxinlasmagin
tahliikasiz olduguna amin olmagq tgiin bir gadar gozlayin.

6. Onlara yalniz olmadiglarimi bilmaslari Giglin kémak etdiyiniz bir baggasmin
hekayasindan bahs edin.

7. insanlarin daha yaxsi hiss etmslsrina kémak etmak {¢iin har hansi bir sminlik verin
(Masalan, eviniz tezlikls yenidan tikilacak).

8. Yalmiz bildiklarinizi s6yladiyinizden amin olun (Masalan, vaziyyat va ya xidmatlar
haqqinda) ve bilmadiyiniz malumatlar uydurmayn.

9. Insanin harakatlarini ve davranislarini mithakime edin (Masalen, bunu demsalisan/
onu etmoalisan ...), belaliklo ndvbati dofs eyni sohvi etmayacaklar.

10. Vaziyyat ve movcud xidmatlar hagqmda daha gox malumat slds edin ki, insanlarin
ehtiyaclarimim édsnilmasinds komak eds bilssiniz.

11. Zarargakan bir insana necs hiss etmali oldugunu séylayin (Masalan, sansli hiss
etmalisiniz, islar daha da pis ola bilardi).

12. Hatta zarargakmis bir insanin qaygilarinin ns oldugunu bildiyinizi disindiytniz
zaman bels bunun haqqinda sorusun.

13.Usagqlari dastaklayici gayyumlarla birlikds saxlayin.
Basgalarina komak edan birisi olaragq... Bali

14. Yalniz kémak etdiyiniz insanlara fikrinizi comlayin va béhran vaziyyati bitans qadar 6z
ehtiyaclarinizi unutmaga ¢aligin.

15. Miintazam olaragq fasilalar verarak va etibar etdiyiniz biri ils yardim tacribanizla
bagli danisaraq 6zinaqullugu hayata kegirin.

Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi tigiin talimatginin
metodik vasaiti
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Xeyr

Xeyr
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On/Son Test Cavablari (talimatgilar iigiin)
1. Xeyr
2. Xeyr
3. Bali
4. Xeyr
5. Bali
6. Xeyr
7. Xeyr
8. Bali
9. Xeyr
10. Bali
11. Xeyr
12. Bali
13. Bali
14. Xeyr

15. Bali

65 Saha is¢ilarinin oriyentasiyasi ti¢iin talimatginin metodik
vosaiti



SIMULYASIYA - IPY
1-ci qrup: Zarar¢akmis saxslor

Is giiniiniin ortasinda saharin markazinde gafilden bdyiik zslzalo bas verir. Binalar ugmus, genis
miqyash dagintilar bas vermisdir va siz zarargakmis insanlar arasindasiniz. Siz xilas olmus va indi
siginacaqda olan insanlardan birisiniz (cavan va qoca, kisi ve qadin). Har kas farqli sakilde hadisadan
tasirlonmis va distresa diismiisdiir, lakin he¢ kasin hayati tahliike yaradan xasaratlari yoxdur. Zohmat
olmasa, asagidaki siyahidan rol segin ve ya 6ziiniiziin uygunlaga bilocayiniz rol qurun. Oziiniizii hadise
yerinda gorin va bitiin simulyasiya miiddatinda (taqriban 5 daqiga) rolunuzda qalin. Bu miiddatda
calisin giilmayasiniz. Bir az sonra bir ne¢a insan siza dastak olmaga galacak.

Rollar:

» Kimsasiz usaq - tak ve qorxmus, taqriban 10 yasinda

» Yaninda usaq olan hamils qadin

» Folakotda ailasini itirmis, distresli, amma xasarat almayan saxs

» Sok vaziyyatindo danisa bilmayan soxs

» Hoyati tahliikali xasarati olmayan soxs

» Mayus va basqalarini da mayus etmaya baslayan gargin soxs

» Nisbaton sakit va bas veranlar barada malumat vera bilacak soxs
» Zaif, yash saxs

SiMULYASIYA - IPY
2-ci qrup: Yardim gostaran soxslar

Is gliniiniin ortasinda seharin markezinda gafilden bdyiik bir zalzalonin bas verdiyini esitmisiniz. Hadisadan ¢oxlu insan
zarar ¢akmis vo binalar ugmusdur. Siz ve hamkarlariniz titromeni hiss etmisiniz, lakin sizinla bagh har sey
gaydasindadir. Zararin hacmi malum deyil. Yerli siginacaqda zarargekmis xilas olmus insanlara miixtslif yollarla
kémak gdstarmayiniz istanilir. IPY-ni neco veracayinizi niimayis etdirmayiniz {igiin 5 dagiqeniz var (Qarsilasacaginiz
insanlarin heg birinin hoyati tohliike yarada bilocok xasarati yoxdur).

Vaziyyata necs yanasacaginizi daqiglasdirmak tiglin bir ne¢a dagiga dlsiinin. Yardim gostarmakla bagli forgli rollara gira
va ya bohran vaziyyatlarinds kdmak edarksn adatan oynadiginiz rolda (bu isinizin bir hissasidirsa) gala bilarsiniz. Bu
miiddatda ¢alisin giilmayasiz. isars olunanda hadiss yerins daxil ola bilarsiniz.
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IPY Keys ssenari 1: Tabii falakat

s gliniiniin ortasinda seharin markazinds gafilden bdyiik bir zalzalenin bas verdiyini esitmisiniz. Hadisaden
¢oxlu insan zarar ¢akmis va binalar ugmusdur. Siz ve hamkarlariniz titromani hiss etmisiniz, lakin sizinla bagh
har sey qaydasindadir. Zararin hacmi malum deyil. Yerli siginacaqda zarargekmis xilas olmus insanlara
miixtalif yollarla komak gostermayiniz istenilir.

Yardim gostarmaya HAZIRLASARKON o6ziinlizdan sorusun:

Yardim gostarmays haziram?
Bohran vaziyyati ilo bagli hansi malumata sahibam?

Tok yoxsa hamkarlarimla birlikds sayahat edacom?

Sohar atrafinda harakat edarkan, BAXILMALI vacib magamlar nadir?

Hans1 xidmatlar va dastaklar mévcuddur?

[PY-ni harada tahliikesiz totbiq eds bilorsiniz?

dlags qurarken, insanlarin problemlarini an yaxs1 hansi sekilde DINLBY® va onlarin rahatligini tomin
eda bilarsiniz?

Distresli insanlarin sakitlosmasina neca yardim eda bilarsiniz?

Insanlar1 malumatla, xidmatlarls ve yaxinlar ilo 9LAQOLONDIRMOK ii¢iin na eds bilarsiniz?

Insanlarn slagalandirmaya ¢alisarkan hansi ¢atinliklorla garsilasa bilarsiniz?

Keys ssenari 1: Rol oyunu

Hazirlas, bax, dinla va alagalandir kimi IPY prinsiplarine uygun olaraq zerar¢ekmis soxslora yardim taklif
etmak {i¢iin neca yaxinlasacaginizi diisliniin. Xiisusils, asagida gostarilan rolu miizakira edin va hazirlayin.

Qeyd: Bu talimatlar rol oyununun asas personajlarina rahbarlik edir. Bir qrup olaraq bu ssenariya neca
yanasmagq istadiyiniza qarar verarkan sarbast olun (Masalan, rol oyununda kimlarin oynayacagini, yardim
gostaran neg¢a nafar saxsa ehtiyac olacagini va s.).

Yardim gostaran saxs (lar) lciin talimatlar:

Ugan binanin dagintilar atrafinda dayanan bir qadinla qarsilasmisiniz. Fiziki xasarat aldigi gériinmasa
da, aglayir va titrayir. IPY tatbiq edin, DINLOMOK iiciin ona neca yaxinlasacaginizi niimayis etdirin va
ona sakitlasmaya kémoak edin.

Xilas olanlar li¢tin talimatlar:

Zalzala zamani binanin u¢duguna sahid olan bir gadinsiniz. Hadisa aninda hamkarlariniz igarida
idilar. Siz cox mayussunuz, talag icindasiniz, aglayir va titrayirsiniz. Na bas verdiyindan va na etmali
oldugunuzdan amin deyilsiniz.
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IPY keys ssenari 2: Zorakiliq va yerdayisma (kégmo)

Qacqinlar ylik masinlarinda yeni bir yera gatirilir ve bu yeni yerdsa qalacaglar: sdylanilir.
Onlar avval yasadiglar1 araziden miihariba sababiyla kogiiriiliiblar. Yiik masinlarindan
enarkan bazilari aglayir, bazilari ¢ox qorxmus, bazilari isa ¢asqin goriiniir, digarlari isa
sassizca ah c¢akirlar. Coxu bu yeni makandan qorxur ve siibha edir. Eyni zamanda harada
yatacaglari, yemak yeyacaklari va yaxud tibbi xidmati alacaglar1 barada heg bir fikirlari
yoxdur. Bazilari har hansi bir ytliksak sas esidon zaman yenidan silah saslari esitdiklarini
diistinerak qorxurlar. Siz qida mahsullar1 paylayan bir agentliyin kéniilliisiisiiniiz va
paylama yerlarinda IPY-ni tomin etmayiniz istonmisdir.

Komak etmays HAZIRLASARKON diisiiniin:

Komak edacayiniz insanlarin kegmisi neca olub?

Qagqginlarin gabul edildiyi yerds hansi xidmatlar gostarilir ve digar yardim gdostaran
saxslarla neca alaga qura bilarsiniz?

Qacgqin qrupu ile qarsilasdiqda, BAXILMALI olan vacib magam nadir?

Qacqinlar arasinda hansi farqli reaksiyalar miisahids edirsiniz?

Qacgqin qrupundaki insanlarla slaqa qurarkan, onlarin problemlarini an yaxsi sakilda
neca DINLBY® va taskinlik vers bilarsiniz?

Zorakiliga maruz gqalmis va ya sahidi olmus saxslar qorxu hiss eds bilarlar. Necs onlari
dastoklayacak va sakitlosmalarine komak edacoksiniz?

Qadinlar kimi xiisusi yardima ehtiyaci olan insanlarin ehtiyaclarini va qaygilarini neca
Oyrona bilarsiniz?

Insanlar1 malumatlandirmag, yaxinlari ve xidmatlarlo 9LAQOLONDIRMOK iiciin na eda bilorsiniz?

Vaziyyat vo movcud xidmatlar barads hansi degiq malumatlar mévcuddur?

Keys ssenari 2: Rol Oyunu

Hazirlas, bax, dinla va alagalandir kimi IPY prinsiplarine uygun olaraq gacqinlara yardim etmsak iiciin
onlara necs yanasacaginizi diisiiniin. Xususils, asagida gostarilen rolu miizakirs edin ve hazirlayin.

Qeyd: Bu talimatlar rol oyununun asas personajlarina rahbarlik edir. Bir qrup olaraq bu
ssenariya necs yanasmagq istadiyiniza garar verarkan sarbast olun (Masalan, rol oyununda
kimlarin oynayacagini, yardim gostaran ne¢a nafar saxsa ehtiyac olacagini va s.).

Yardim gostaran saxs (lar) liclin telimatlar:

Qacqin qrupunun kanarinda, taxminan 10 yasinda bir oglanin tak dayandigini
va ¢ox qorxmus gortindiiyiinti miisahida edirsiniz. Ona neca yaxinlasacaginizi va
IPY taklif edacayinizi gdstarin.

Usaq ticlin talimatlar:

Siz va béytik baciniz silah saslarini esitdiyiniz va valideynlarinizi itirdiyiniz zaman
kandinizdan qacmisiniz. Yiik masinlarina minanda bacinizdan ayrildiniz. Siz susamisiniz,
yorgunsunuz va qorxmusunuz.
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IPY Keys ssenari 3: Qaza

Siz va hamkarlarimz 6lkanin tahliikasiz bir yerinda ¢ox istifada olunan bir kand yolunda sayahat edarkan
garsida bir gaza gordiiniiz. Goriiniir ki, hayat yoldasi ve azyash qiz1 il yolu kecan bir kisini masin vurub. Kisi
gan icinds terpanmadan yerda uzanir. Hayat yoldasi ve qizi onun yanindadir. Hayat yoldasi aglayir va
titrayir, quz1 isa harakatsiz va sassiz dayanib. Bazi kendlilor gaza yeri yaxinhgindaki six nagliyyat axini olan
yolda toplasirlar.

Bu vaziyyatda cald reaksiya vermalisiniz, lakin bir an dayanin va asagidakilar diisiiniin:

Tacili olaraq na etmak lazimdir?

Neco tohliikasizlikde qala ve eyni zamanda zarar¢cokmis soxslari ziyandan qorumaq tiglin hansi
komayi eda bilarsiniz?

Qoaza bas veran soxslarla qarsilasdiginiz zaman BAXILMASI vacib olan sey nadir?

Kimin yardima ehtiyaci vardir? Kim size komak eda bilar?

Qoazada istirak eden insanlarla {insiyyat qurarken, an yaxsi hansi voziyyatda DINLOYO vae ya
rahathigini tamin eds bilarsiniz?

Anaya qizinin qaygisina qalmaga necs komak eda bilarsiniz?

Zarargokmis soxslari malumat va praktik destokle OLAQOLONDIRMOK ii¢iin na eds bilarsiniz?

Zarargakmis ailani bir yerds saxlamaga neca komak eda bilarsiniz?

Keys ssenari 3: Rol oyunu

Hazirlas, bax, dinls va alagalendir kimi IPY-nin prinsiplarine uygun olaraq zerar¢ekmis soxslars yardim
taklif etmak ticlin neca yaxinlasacaginizi diisiiniin. Xtsusils, asagida gostarilan rolu miizakirs edin ve
hazirlayn.

Qeyd: Bu talimatlar rol oyununun asas personajlarina rahborlik edir. Bir qrup olaraq bu ssenariyo neco
yanasmagq istadiyiniza garar verarkan sarbast olun (Masalan, rol oyununda kimlarin oynayacagini,
yardim gostaran ne¢a nafar saxsa ehtiyac olacagini va s.).

Yardim gostaran soxs(lar) iiciin tolimatlar:

Qaza yerina tahliikasiz sakilda yaxinlasa bilacayinizdan amin olmagq ligtin stiratli bir baxis kegirin. Yarali
adama lazimi saviyyada kémoak gostarilib. Qadin ¢ox distreslidir va qizi isa sassiz vaziyyatda geri ¢akilarak
yaninda dayanib. Anaya va qizina neca komak edacayinizi géstarin. Onlart malumatlandirin va yaxinlariyla
9LAQOALANDIRIN.

Ana va qiz1 Ui¢iin talimatlar:

Ana - diistindiiytiniiz tak sey yarali arinizdir va cox distreslisiniz. Oziintizii cox sarsilmis hiss
edirsiniz va bu vaziyyatda na edacayinizi bilmirsiniz.

Q1z - bas veranlardan qorxmus va casqinsiniz. Ananiz ¢ox kadarlidir va siz neca yardim istayacayiniza
va ya rahatligin tamin edilmasini liciin neca miiraciat edacayiniza amin deyilsiniz.
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Asagidaki talimatlar “Pis iinsiyyat” calismasinda yardim gostaran saxs rolunu oynayan istirakeilara verila
bilor. Talimatlar1 ¢ap edarak hazirlayin va eyni vaxtda paylayin ki, har yardim géstaran soxs bir talimat
alsin. Istirakgilardan ibarat genis bir qrupunuz varsa, slava niisxe cap etmayiniza ehtiyac ola biler. Yardim
gostaran saxslara talimatlarini “yardim goéstardiklari” zerargekmis saxslarls paylasmamalarini xatirladin.

Pis uinsiyyat calismasi - Yardim géstoroan soxs
Distresli saxs sizinla danisarkan va hekayalarini sizinla bdliisarken asagidakilar: edin:

Otaga goz gozdirin va diqgatiniz daginigmis kimi gértntn.

Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligh tasir miiddstinds 6z
rolunuzda qalin! By, yalniz 6yrenmak maqsadi dasiyir!

Pis linsiyyat calismasi - Yardim géstoran saxs

Distresli saxs sizinla danisarkan va hekayalarini sizinla bdliisarken asagidakilar: edin:

Danisanin soziini kasin ve hekayasini paylasmasina sarait yaratmayin.

Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligh tasir miiddstinds 6z
rolunuzda galin! Bu yalniz 6yranmak maqgsadi dasiyir.

Pis linsiyyat calismasi - Yardim géstaran saxs

Distresli soxs sizinla danisarkan va hekayalarini sizinla boliisarkan asagidakilar: edin.

Movzunu tez-tez dayisdirin.

Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligh tasir miiddstinda 6z
rolunuzda galin! By, yalniz 6yranmak magsadi dasiyir.

Pis linsiyyat calismasi - Yardim géstaran saxs

Distresli saxs sizinla danisarken ve hekayalarini sizinla boliisarken asagidakilari edin:

Saxs sizinla danisarkan telefonda basqgasi ile danisin va ya mesajlasin.

Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligl tasir miiddatinds 6z
rolunuzda galin! Bu yalniz 6yranmak maqsadi dasiyir.

Pis linsiyyat calismasi - Yardim gostaran saxs

Distresli saxs sizinla danisarken ve hekayalarini sizinla boliisarken asagidakilari edin:

Sizdan istanilmayan maslahatlar verin.
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Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligli tasir miiddatinds 6z
rolunuzda galin!

Pis linsiyyat calismasi - Yardim gostaran saxs
Distresli saxs sizinla danisarkan va hekayalarini sizinla bdliiserken asagidakilar: edin:
Hekayasini danismagq ii¢iin saxsa tozyiq gostarin (hassas, kadarlandirici detallar)
Qarsiligh tesir miiddatinda 6z rolunuzda qalin, hatta normalda neca davranacaginiz torzds olmaya da

bilarsiniz.

Hatta normalda davranacaginiz tarze uygun olmasa bels, qarsiligh tesir miiddatinds 6z
rolunuzda qalin!

Pis linsiyyat calismasi - Yardim géstoroan soxs

Distresli saxs sizinla danisarkan va hekayalarini sizinla bdliisarken asagidakilar: edin:

Digar soxsi miithakima edin: “S6yloamamali idin/etmamsaliydin ...”

Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligh tasir miiddstinds 6z
rolunuzda galin!

Pis linsiyyat calismasi - Yardim géstaran saxs

Distresli saxs sizinla danisarkan va hekayalarini sizinla boliisarken asagidakilar: edin:
Coxlu texniki terminlor isladin.

Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligh tasir miiddstinda 6z
rolunuzda gahn!

Pis linsiyyat calismasi - Yardim géstaran saxs

Distresli saxs sizinla danisarken ve hekayalarini sizinla boliisarken asagidakilari edin:

Oz problemlariniz bareds danisin / hemin sexsa basqasinin problemlorini danisin.

Hatta normalda davranacaginiz tarza uygun olmasa bels, qarsiligl tasir miiddatinds 6z
rolunuzda galin! By, yalniz 6yranmak magsadi dasiyir.

Pis linsiyyat calismasi - Yardim gostaran saxs

Distresli saxs sizinla danisarkan ve hekayalarini sizinla boliisarken asagidakilari edin:

Yalan vadlar verin/ giivan verin.
Hatta normalda davranacaginiz tarzas uygun olmasa bels, qarsiligli tasir miiddatinds 6z

rolunuzda galin!
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dlava 6: Yaxsi Unsiyyat Paylanma Materiali

Bu malumatlari ilkin psixoloji yardim: Saha is¢ilari iigiin talimat 3.1-ci bélmasinda tapa bilarsiniz. Zaruri hallarda, bu
paylanma materialini istirakgilarin yerli dilins tarciima edin.

SAY ANE Do

\/ THINGL HOT T
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Bu malumatlari ilkin psixiloji yardim: Saha is¢ilari t¢iin talimatin 3.5-ci b6lmasinda tapa bilogaji

Zaruri hallarda bu paylanma materialini istirakgilarin yerli dilina tarciimas edin.

usaqlar va

Korpobr

Azyasl
usaqlar

Boyiik

Onlart isti vo tahliikasiz miihitds saxlayin.
»Onlart yiiksak saslardan va xaosdan uzaq tutun.
»Qucaglayin ve bagriniza basin.
»Miimkiinsa miintazam gidalanma va yuxu cadvaline amal edin.

»Sakit va miilayim sasle danisin.

Onlara alava vaxt va diqgat ayirn.
»Tahliikasizlikda olduglarini onlara tez-tez xatirladin.
»Bas veran pis hadisalards giinahkar olmadiglarini onlara izah g
»Ki¢ik usaqglari tarbiyagilorinden, baci-qardaslardan ve
sevdiklarinden ayirmaqgdan ¢akinin.
»Miimkiin qadsr miintazem olaraq gaydalara ve cadvallars g
»Bas veranlar barads qorxuducu detallara toxunmadan sads
cavablar verin.
»Qorxulu va ya qisilmis hiss etdiklari teqdirds onlarin sizs yaxin dayanmasina icazs verin.

»Bas barmagini sovurmaq va ya yatagi islatmaq kimi Ki¢ik yaslarinda etdiklari davranislar
nlimayis etdirmays baslayan usaglara qgarsi sabrli olun.

»Miimkiindiirss, oynamagq va istirahat etmak sansi verin.

Onlara vaxt vo diqqat ayirin.
»Onlara giinliik qrafiklarini qoruyub saxlamaga komak edin.

yeniyetmabor »Bas veranlar barads faktlar1 gosterin ve indi nalerin bas verdiyini izah edin.

»Koadarlanmalarins icazs verin. Onlarin déziimlii olmasini gézlamayin.
»Diisiince vo qorxularint mithakime etmadan dinlayin.
»Aydin qaydalar ve gozlantilor qurun.

»Onlardan tizlesdiklari tohliikalar barada sorusun, onlari destaklayin va zarardan an

yaxsl hansi formada uzaq qala bilacaklarini miizakirs edin.

»Havaslondirin ve onlara faydali olacaq imkanlar yaradin.
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Har bir istirakgiya kicik bir kagiz kasiyi lizarinda hassas bir saxsin tasvirini verin:

Toasvirlor:

o
o roton it dyon s s s vermnirans,
s e,
b poamusu ol s . O bt s s oy,
s st st o st by i olfan, e 16 ) GBS o s,
Qo o 24 i B e oo ok s,
st i s 2 s A i i

yasayair.
i ol s s O e,
otk oot o s sk g,
o s o,
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11 yash bir oglan. Maktaba gedir. Ali tahsil almis ve miisllim islayan valideynlari ila
birlikda yasayir.

79 yash bir kisi. Daimi tibbi qaygiya ehtiyac duyur ve gaza bilmir. Bazan ona yemak vermayi
unudan bir icma lideri ils yasaynr.

Insan hiiquglarin1 dyrenmak ii¢iin universitetds tahsil alan 19 yash bir gadin. Issiz, amma
siyasati yaxindan izlayen atasi ile yasayir.

Tibbi tahsil alan 20 yash bir oglan. Yatagxanada yasayir va qida saticist kimi yarim is giinii
islayir.

Agir depressiya ila yagayan 24 yash bir xanim. iki kicik usaq anasidir. 9ri xaricda islayir vo
nadir hallarda eva qayidir.

Oziinii cox garibs aparan ve mashur film ulduzu olduguna inanan 22 yash bir saxs. Ona hal-
hazirda psixoz diagnozu qoyulub. Issizdir ve kiigads yasayir. Pul dilenir.

Maktabi yarimeiq tark edan va siyasi faalligla masgul olan ganclar qrupuna daxil olmaga
baslayan 16 yasl bir qiz.
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Istirakeilar bir siraya diiziin. Asagidaki har ifadeni ucadan oxuyun. istirakg ifada ilo razilasarsa,
(hassas saxs tasvirlarina gora) 6na ¢ixsin. Razilasmayanlar sirada qalsin ve buna goéra ds "gerida
galanlar" -a aid olacaglar.

ifadalor:

Bir folakat olarsa, asan binadan gaca bilaram.

Goalacayimla bagh garar vera biliram.

Har gilin yemak liciin kifayat gadar arzaq ala biliram.

Miihariba olsaydi, man va ya ailom komak ligiin miraciat edilacak insanlar olardiq.
Hayatimda manim rifahim {i¢iin qayg1 gosteran insanlar var.

Hayatimda mana qayg1 gostaracok insanlar var, onlar manim {i¢iin vacib olan asas seylari alda etmayimi tomin
edirlor.

Doéytilmak vo istismar olunmaq ehtimalim yoxdur.

Man va ya ailom ehtiyaclarimizi qarsilaya bilirik.

Qida yardimi almagla alagadar formalar1 doldurmagq ti¢lin kifayst qadar yaza bilirom.
Man va ya ailom hesablar1 6damak ti¢iin kifayat qadar islayirik.

Man va ya ailom tibbi ehtiyaclarimi tamin eds bilirik.

Cinsi zorakiliga maruz qalmaq ehtimalim demsak olar ki, yoxdur.

Man va ya ailomin malumat ala bilacayimiz mobil telefona ¢ixisimiz vardir.

Bir folakat olsaydi, men ve ya ailomin, tomal ehtiyaclarini 6demays komak edacak pulumuz olardi.
Indi va ya galocokda yaxsi is perspektivlerim var.

Manim vo ya ailomin radioya vo xabarlors ¢ixis1 var.

Boyiik bir firtina tohliikesi ilo tizlossaydim, xebardarhglar esida vo oxuya bilardim.
Evda bir goza olsaydi, ailomdan kimsa moni xastoxanaya aparardi.

Insanlar mana loyagatlo ve hérmatls yanasirlar.
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ilkin Psixoloji yardim (iPY) oriyentasiya qiymatlandirma anketi

Zahmoat olmasa, oriyentasiya ila bagh hisslarini an yaxsi sokilds ifads edon uygun némroalari
isaralayin ...

Malumat aydindir va asan
basa disilandir.

olds etdiyim malumat
isimda faydalidir.

Oriyentasiya béhran situasiyalarinda iPY taklif
etmakls bagh 6zgiivenimi artird.

. Oriyetasiya mana bohran situasiyalarinda

tatbiq edacayim praktik bacariglar ve
biliklar qazandird:.

. Tslimatgi tarafindan istifads

olunan 6yratma metodlari
effektiv idi.

. Oriyentasiya maraqli va aylancsli

idi.

. Tslimatgi oriyentasiya ila bagli

dastaklayici mihit yaratdi.

. Bu oriyentasiyani

basqalarina da maslshat
gorardim.

Qati razi
deyilam

1

Razi
deyilam

2

Neytral

Raziyam  Tamamils

raziyam
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Bu oriyentasiyada nalari oan ¢ox faydali hesab etdiyinizi bir ne¢a sozls ifada etmayiniz xahis olunur.

Bu telimda nalari an az faydali hesab etdiyinizi bir ne¢a sozls ifads etmayiniz xahis olunur.

Goalacak istirakeilar iiciin oriyentasiyanin yaxsilasdirilmasi ile bagh hansi taklifloriniz var?

Istirakiniz va raylariniz iiciin tasakkiirlar!
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Asagidaki masq bohran hadisasi simulyasiyasindan sonra qrupun dincalmasina kdmak etmak {i¢iin istifadsa
edils bilar vo eyni zamanda stresi idara etma vasitasi olaraq faydali ola bilar. Masq texminan bes daqiga
davam edir. Vasitaci olaraq, onlara talimat verarkan sakit sas tonunu saxlamagi unutmayin va istirakeilara
dincalmalarinin tam tasirini gérmak li¢iin kifayat qadar vaxt ayiraraq yavas sakilda danisin.

Progressiv 9zala relaksasiyasi

Sizin azalalordaki garkinlik va relaksasiya arasindaki farqi hiss eda bilmaniz lglin nafas alib-veracayik va
proqressiv azala relaksasiyasindan istifada edacayik. Biz badanimizda garginlik olduqda bunu ¢ox vaxt hiss
etmirik. Bu magqlar garginliyin farqina varmaginiza va ondan azad olmagimiza kémak edacakdir.

Gozlarinizi baglayin va oturacaqda dik oturun. Ayaqlarinizi dosamaya qoyun va ayaginizin altindaki zamini hiss
edin. Jllarinizi dizinizin lstinda sarbast buraxin. Nafas alarkan sizdan badaninizdaki miiayyan azalalori
garmonizi istayacayam. 9zalalarinizi gargin saxlayarkan lica qadar sayaraq nafasinizi tutacaqsiniz, daha sonra
nafas vermayinizi istadiyimda azalalarinizi tamamila sarbast buraxacaqsiniz.

Galin ayaq barmaqlarimiz ila baslayaq.

Proqressiv azalo relaksasiya harokatlorine soxsi YAVAS-YAVAS yonlondirin. Badanlarinin bir hissasini
garmoalarini, nafas almalariny, siz sasli ve yavas-yavas sayarkan nafaslorini tutmalarini istayin, bela: “nafas
alin va nafasinizi tutun, 1---2---3”. Daha sonra deyin: “Nafasinizi verin va rahatlayin”.

“Nafas alin va nafasinizi tutun”, -deyarkan, sasinizi yavasca ytiksaldin, “Nafas verin va rahatlayin”,- dedikds
isa sasinizi yavasca asag1 salin.
Soxsin azalalarini asagidaki qayda ila garginlasdirmasina va rahatlasdirmasina nail olun:

. Ayaq barmaglariniz giiclii bir sakilds biikiin va garginliyi méhkam saxlayin.

. Bud va ayaq azalalarinizi sixin.

. Qarninizi i¢ari ¢okarak sixin.

. Ollarinizi yumruq saklinda sixin.

. Qollarimizi dirsakdan biikarak sixin va qollarinizi badaninizin yuxari hissasina yaxinlasdirin.
. Ciyinlarinizi qulaglarimiza dogru galdirin.

. Biitiin liz azalalarinizi garin.

Onlar nafas verib badanlarinin biitiin hissalarini rahatlatdigdan sonra deyin: “Indi siz ayaq barmaglarinizin, budlarimzin,

izlinliziin, almmizin va s. rahatladigini hiss edin. Normal qaydada nafas alib-verin. Ayaq barmaglariniza, budlariniza, va s. gan

goaldiyini hiss edin”.

“Indi, ¢onanizi yavasca sinaniza dogru endirin. Nafas aldiqca basimzi yavasca ve diggatls dairavi sakilde saga, nafes verarken

isa yena dairavi sakilda sola va yeniden sinanize dogru cevirin. Nofas alarken saga ve arxaya...nafas verarkan sola vo asagi.

Nafas alarkan saga ve arxaya...nafas verarken sola ve asagl... indi aks istigamatda...Nafas alarken sola va arxaya...nafos
verarkan saga ve asagl”, - ifadelarini iki dafs takrarlayin. “indi basimizi markeazs gotirin. Badaninizdaki va zehninizdaki rahathg

hiss edin. Indi isa, har giin 6z qaygimza galacaginiza séz verin”, - deyarak relaksasiya masqini tamamlayin.
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Tam giinliik oriyentasiya li¢lin alava faaliyyatlor ulduz isarasi ils isaralanib (*). Fasila vaxtlar1 uzundur va

nahar iiclin kifayat qadar vaxt vardir.

Oriyentasiya 6ncasi
I hissa (90 daqiqa)

ilkin psixoloji yardim (iPY)
izah va ssaslar

II hissa (110 daqiqg?)

iPY Harakat Prinsiplarinin Tatbiq
edilmasi

79

20 daqiga

10 daqiqs

20 daqiga
10 daqiqa

15 daqiqa
15 daqiqa

15 daqiga
30 daqiga
10 daqiqa

45 daqiqge

25 daqigas

istirakgi galisi va geydiyyat
Salamlama va tanisliq

Tanisliq ve gozlentilar
Buzqiran ¢alismasi (Icebreaker exercise) (oyun)*
Magsad ve program
Jsas qaydalar
istoys bagh &én test*

“IPY” (“PFA”) esidanda agliniza na galir?
Oziimiizaqulluq ils baslayirig

Bohran hadisasi simulyasiyasi ve muzakirasi

iPY nadir va na deyil
IPY psixi saglamliq ve psixososial destak ¢argivesinds
Bohran hadisalarina psixoloji cavab tadbirlari

9Osas doziimliiliik (qoruyucu) amillari
iPY zamani kim, na vaxt va harada?

iPY icmali

Xilas olanlarin tez-tez rast galinon ehtiyaclari
Komakecilarin nays ehtiyaci var?
Calisma: xilas olanlarin ve kémakgilarin

ehtiyaclar*

Keys ssenari qrup isi

Bax
Tahliikasizlik ticiin
Askar tacili tamsal ehtiyaclar olan insanlar tigiin
Agir distres reaksiyalari gostaran insanlar ticiin
Dinls

Rol oyunu: “Dinls”
Rol oyunu: “Insanlarin rahat hiss etmalarina
komak edin”.

Yaxs1 linsiyyat

olagalandir
Toamsal ehtiyaclarla alagalandirin.
Ohdasindan galmani dastaklayin.

Mbalumatlarla slagslandirin.

Rol oyunu: “malumat verma"*

Sosial dastakla alagalendirin.

Yardimi basa catdir



Nahar Fasilasi 60 daqiqa

III hissa (120 daqiqga) 30 daqigs iPY rol oyunu

IPY rol oyunlan ve xiilas, 10 daqiqa Yerli madani mihits uygunlagma*
6ziinaqulluq ve komandaya qayg, 20 deqiges | Xususi diggate ehtiyaci ola bilacak insanlar
giymatlondirma

25 dagigs | IPYicmali

»  Etik tolimatlar

»  Son simulyasiya ve muzakire*

15 daqiqes Oziinaqulluq ve komandaya qaygi

20 daqiga Istaya bagl son test*

Qiymatlandirma va baglanis

Talimatgilar tiglin geydlar

<
>
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Bu metodik vasait yardim gostaran soxslari
ciddi bohran hadisasindan sonra insanlara ilkin
psixoloji yardim (IPY) toklif etmaya yonaltmak
liciin hazirlanmusdir. IPY distresli soxslora
onlarin layagat, madaniyyat va qabiliyyatlarins
hoérmat ¢argivasinda insani, dastaklayici va
praktik yardimi shats edir. Bu metodik vasait 24
beynalxalg humanitar tagkilat tarafindan tesdiq
edilmis Ilkin psixoloji yardim: Saha iscilari ti¢tin
talimat ila birlikds istifads edilmalidir
(Umumdiinya Sahiyyes Taskilati, Miihariba
Travma Fondu, Beynalxalq Diinya
Perspektivlori, 2011).
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